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AGM Checklist 100 คะแนนเต็ม
ผลประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน 
ประจำป 2567 คะแนนเต็ม 100 ตอเนื่องเปนปที่ 5

รางวัลและการรับรอง

Excellent CG Scoring
ผลประเมินดานการกำกับดูแลกิจการประจำป 2567 
ระดับ “ดีเลิศ” ตอเนื่องเปนปที่ 10

CAC Certificate
การรับรองการเปนแนวรวมตอตานคอรรัปชั่น
ของภาคเอกชนไทย 

Carbon Footprint for Organization
Certificate

SET ESG Ratings 2023 : Level A
ผลการประเมิน SET ESG RATING ที่ระดับ “A” 
ตอเนื่องเปนปที่ 2

SET Awards 2024
รางวััลบริิษััทจดทะเบีียนที่มีผลการดำเนินงานโดดเดน 
(Outstanding Company Performance Awards) 
ในกลุมรางวัลธุรกิจยอดเยี่ยม (Business Excellence) 
ในงาน SET Awards 2024



สารจากประธานเจาหนาที่บริหาร

นายธันยา หวังธำรง

ประธานเจาหนาที่บริหาร



เรียน ผูมีสวนไดเสีย
 

 บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม ดวยความมุงม่ันเปนองคกร

ที่ดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน บริษัทใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล การพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานที่คำนึงถึง

ปจจัยความเสี่ยงและโอกาสที่ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มาอยางตอเนื่อง ทำใหปจจุบันการดำเนินธุรกิจของบริษัท

ครอบคลุมการสรางความปลอดภัยและสุขภาพใหกับผูคนทั้งในการปฏิบัติงานและการใชชีวิตประจำวัน (People Safety) การสรางความ

ปลอดภัยใหกับชิ้นงานหรือผลิตภัณฑในกระบวนการผลิต (Product Safety) และการสรางความปลอดภัยใหกับสิ่งแวดลอมหรือการดูแล

รักษาสิ่งแวดลอม (Environment Safety) สามารถสงมอบคุณคาใหกับผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจและมีสวน

รวมในการสรางความปลอดภัย การสรางสุขภาพอนามัยและส่ิงแวดลอมท่ีดีใหกับผูคนในสังคม สอดคลองกับวิสัยทัศน “Make Every Day

Safer and Better เรามอบสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อชีวิตที่ปลอดภัยและดียิ่งขึ้นในทุกวัน” 

 กลยุทธและแนวทางในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนของบริษัทใชหลักการของ การสรางคุณคารวม  Creating Shared 

Value ในการสรางคุณคารวมใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝายที่เกี่ยวของ ตามแนวคิด “รวมสรางสิ่งที่ดีกวา” หรือ “Better Together” ที่มุง

เนนการมีสวนรวมในการสรางคุณคาใหครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมผานการดำเนินธุรกิจของบริษัท การดำเนินงาน

ที่สำคัญในป 2567 ไดแก การพัฒนาสินคาและบริการที่สามารถตอบโจทยฐานลูกคาเดิมและการเพิ่มลูกคาใหมในภาคอุตสาหกรรม การ

เพิ่มสินคาใหมในกลุมสินคาเพื่อสุขภาพและการพัฒนาชองทางขายและสื่อสารทางออนไลนเพื่อเพิ่มการเขาสินคาและบริการ และการเพิ่ม

ความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยในกลุมผูบริโภคท่ัวไป การใหความสำคัญดานการพัฒนาศักยภาพทักษะความเช่ียวชาญ

ของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง โดยเพิ่มการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการบริการและ

ความสามารถทางการแขงขัน รวมถึงการตระหนักถึงการลดผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจตอสิ่งแวดลอม โดยไดมีการติดตั้งระบบการใช

พลังงานไฟฟาจากโซลารูฟทอป เพิ่มเติมเปนระยะที่ 2 เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกและมุงเนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

 ผลจากความมุงมั่นพัฒนาการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาล (Environmental, Social, and Governance : ESG) สะทอนออกมาเปนรางวัลและการรับรองตางๆ ในป 2567 ไดแก 

รางวัล SET Awards 2024 รางวัลบริษัทจดทะเบียนที่มีผลการดำเนินงานโดดเดน (Outstanding Company Performance Awards) 

กลุมรางวัลธุรกิจยอดเยี่ยม (Business Excellence) ในกลุมบริษัทจดทะเบียนฯที่มีมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดไมเกิน 1,500 ลาน

บาท และไดรับการประกาศผลเปนหุนย่ังยืน SET ESG Ratings ประจำป 2567 โดยมีผลการประเมิน SET ESG Ratings ท่ีระดับ “A” ตอ

เน่ืองเปนปท่ี 2 ดานการประเมินการกำกับดูแลกิจการ บริษัทยังไดรับผลคะแนนระดับ “ดีเลิศ” (Excellent CG Scoring) หรือสัญลักษณ 

5 ดาว ตอเนื่องเปนปที่ 10 และไดรับเครื่องหมายรับรองคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (Carbon Footprint for Organization: CFO) 

จากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นของบริษัทในการดำเนินธุรกิจใหเติบโตบน

พื้นฐานของธรรมาภิบาลและแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน

 ในนามของบริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน) ขอขอบคุณผูถือหุน ลูกคา คูคา ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดเสียทุกฝายที่

สนับสนุนการดำเนินงานของบริษัทดวยดีเสมอมา บริษัทยังคงมุงมั่นสรางการเติบโตทางธุรกิจบนพื้นฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี เปน

องคกรที่สวนรวมในการสรางคุณคาใหแกสังคม สิ่งแวดลอม ตลอดจนผูมีสวนไดเสียทุกฝายไดอยางยั่งยืน  



เกี่ยวกับ PHOL

ชื่อยอในตลาดหลักทรัพย mai   PHOL

วันที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย mai  9 ธันวาคม 2553

ทุนจดทะเบียนชำระแลว   202,500,232.00 บาท

ประเภทธุรกิจ     กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม (INDUS)

ผูบริหารสูงสุด    นายธันยา หวังธำรง

ผูถือหุน     รายใหญ 48.65% รายยอย 51.35% (ณ 31 ธันวาคม 2567)

จำนวนพนักงาน    รวม 193 คน (ณ 31 ธันวาคม 2567) 

ที่ตั้งสำนักงาน    เลขที่ 1/11 หมูที่ 3 ถนนลำลูกกา ตำบลลาดสวาย อำเภอลำลูกกา 

     จังหวัดปทุมธานี 12150

     Tel. 0-2791-0111-2 Fax. 0-2791-0100-3

สำนักงานสาขา    สาขาระยอง 155/213 หมูที่ 2 ตำบลทับมา อำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

     Tel. 0-3803-4011-3 Fax. 0-3803-4017

     สาขาเชียงใหม 47/55-57 หมูที่ 2 ถนนโชตนา ตำบลชางเผือก อำเภอเมือง 

     จังหวัดเชียงใหม

     Tel. 0-5322-6811 Fax. 0-5322-6898               
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บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน)

 บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน) หรือ “บริษัท” จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2504 โดยมีวัตถุประสงคเริ่มแรก

เพื่อจำหนายเมล็ดธัญพืชและสินคาทางการเกษตร โดยบริษัทไดมีการหยุดดำเนินกิจการไประยะหนึ่ง กระทั่งในป 2521 บริษัทไดเปลี่ยน

ประเภทธุรกิจมาเปนผูจัดจำหนายผลิตภัณฑเพื่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน ตอมาบริษัทไดขยาย

ธุรกิจไปยังธุรกิจดานระบบบำบัดน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค ต้ังแตการใหบริการออกแบบ ผลิต รับกอสราง และติดต้ังระบบบำบัดน้ำ การบำรุง

รักษา รวมถึงการจัดจำหนายอุปกรณที่เกี่ยวของ

 ตลอดระยะเวลากวา 45 ป ในการดำเนินธุรกิจ  บริษัทถือเปนหนึ่งในผูนำที่มีการจัดจำหนายสินคาและบริการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมอยางครบวงจร ภายใตตราสินคาที่มีชื่อเสียง สินคามีความหลากหลายมากกวา 4,000 

รายการ และมีฐานลูกคามากกวา 3,000 ราย 

 ปจจุบัน สินคาและบริการของบริษัทครอบคลุมการสรางความปลอดภัยและสุขภาพใหกับผูคนท้ังในการปฏิบัติงานและการใช

ชีวิตประจำวัน (People Safety) การสรางความปลอดภัยใหกับช้ินงานหรือผลิตภัณฑในกระบวนการผลิต (Product Safety) และการ

สรางความปลอดภัยหรือการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมโดยการใหบริการดานระบบบำบัดน้ำรวมถึงการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมอื่นๆ

(Environment Safety)

รายงานความยั่งยืน ป 2567



โครงสรางองคกร

โครงสรางกลุมบริษัท
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บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน)

• ทุนจดทะเบียนที่ออกและเรียกชำระแลว 202,500,232 บาท 

• ประกอบธุรกิจดานการจัดจำหนายสินคาและบริการเพื่อความลอดภัย

บริษัท ผล พาลาเดียม จำกัด

• บริษัทถือหุนในสัดสวนรอยละ 99.99

• ประกอบธุรกิจดานการจัดจำหนายสินคาเพื่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และส่ิงแวดลอม และสินคาอ่ืนๆ โดยมุงเนนกลุมลูกคาใหนวยงานราชการและ

รัฐวิสาหกิจ

บริษัท ผล เอ็นเทค จำกัด (เดิมชื่อ บริษัท ผล วอเตอร จำกัด)

• ถือหุนโดยบริษัทยอย บริษัท ผล พาลาเดียม จำกัด ในสัดสวนรอยละ 99.99

• ประกอบธุรกิจบริการงานวิศวกรรมออกแบบ จัดซื้อจัดหาอุปกรณ การกอ

สรางและดูแลบำรุงรักษาดานระบบบำบัดน้ำเพ่ืออุปโภคและบริโภคอยางครบ

วงจร รวมถึงธุรกิจดานส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ใหลูกคาท้ังหนวยงานภาครัฐและภาค

เอกชน 
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 กลุมสินคาหรือบริการที่ใชเพื่อสรางความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงานหรือสรางความปลอดภัยในสถานปฏิบัติงาน โดยบริษัทถือเปนหนึ่งใน
ผูนำที่มีการจัดจำหนายสินคาที่หลากหลาย ภายใตตราสินคาที่มีชื่อเสียง โดยบริษัทไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจำหนายสินคามากกวา  30 ตราสิน
คา และมีตราสินคาที่บริษัทไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจำหนายรายเดียว ไดแก ตราสินคา King’s ตราสินคา Microgard ตราสินคา Ansell และ
ตราสินคา Chemtex นอกจากนี้ บริษัทไดพัฒนาตราสินคาเปนของตนเอง ไดแก ตราสินคา SYNOS เปนสินคาในหมวดถุงมือนิรภัย และแวนตา
นิรภัย และตราสินคา ROCC เปนสินคาในหมวดรองเทานิรภัย
 กลุมสินคาหรือบริการที่ใชเพื่อสรางความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน ผูใชงาน หรือสรางความปลอดภัยในสถานปฏิบัติงานหรือในสถานที่
ตางๆ แบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก
 อุปกรณนิรภัยสวนบุคคล (Personal Protective Equipment หรือ PPE) เปนอุปกรณที่บุคคลหรือผูปฏิบัติงานใชสวมใสบนอวัยวะสวน
ใดสวนหนึ่งของรางกายหรือหลายสวนรวมกันในขณะทำงาน เพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากสภาวะแวดลอมในการทำงาน เชน อันตรายจาก
ความรอน แสง เสียง สารพิษ สารเคมี เช้ือโรค เปนตน รวมถึงอุปกรณท่ีบุคคลท่ัวไปใชในชีวิตประจำวันเพ่ือปองกันอันตรายท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม
ท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด ภาวะฝุนละอองท่ีเกินคามาตรฐาน หรือการปองกันอันตรายจากการทำกิจกรรม
ตางๆ เชน การเลนกีฬา เปนตน 
 โดยสินคาในหมวดอุปกรณนิรภัยสวนบุคคลนี้ ครอบคลุมอุปกรณที่ใชปกปองรางกายตั้งแตศีรษะจรดเทา เชน หมวกนิรภัย แวนตานิรภัย
ที่ครอบหู อุดหู หนากากปองกันฝุนและสารเคมี อุปกรณปองกันระบบทางเดินหายใจ ถุงมือนิรภัย รองเทานิรภัย ชุดปองกันสารเคมีและเชื้อโรค ชุด
ผจญเพลิง อุปกรณปองกันการตกจากที่สูง และอุปกรณปองกันภัยอื่นๆ
 อุปกรณเพื่อความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน (Safety and Environment Products) 
เปนอุปกรณที่ใชเพื่อสรางความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม สถานประกอบการ หรือสถานที่ตางๆ เชน เครื่องตรวจวัดแกสพิษและแกสไวไฟใน
อากาศ อุปกรณชำระลางตาและลำตัวฉุกเฉิน อุปกรณจัดเก็บ ขนยาย และถายเทสารเคมี อุปกรณถายเทอากาศ อุปกรณล็อกนิรภัย ปายและอุปกรณ
เพื่อความปลอดภัยหรืองานจราจร เปนตน

ตราสินคาสำคัญ ไดแก 

สินคาและบริการ

1. กลุมสินคาและบริการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 
(Occupational Safety, Health and Environment Products หรือ SAFETY)

2. กลุมสินคาและบริการดานการควบคุมสภาพแวดลอม (Control Environment 
Products หรือ CE) 
 เปนอุปกรณที่ใชควบคุมสภาพแวดลอมใหมีความสะอาด ปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงานที่ตองการ
การควบคุม เชน หองปลอดเชื้อในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล หองสะอาด หรือหองปลอดเชื้อ (Clean 
room) ในกลุมอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส กลุมอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนต กลุมอุตสาหกรรม
ผลิตยา กลุมอุตสาหกรรมผลิตเครื่องมือแพทย ที่จำเปนตองมีการควบคุมสิ่งปนเปอน อนุภาคขนาดเล็กและฝุน
ละอองตางๆ ที่มาจากผูปฏิบัติงาน เครื่องจักร กระบวนการผลิตรวมทั้งอากาศภายนอก ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถสง
ผลใหผลิตภัณฑหรือชิ้นงานไมมีคุณภาพ สินคาในหมวดนี้ ไดแก ชุดและอุปกรณสำหรับสวมใสในหองคลีนรูม 
อุปกรณสำหรับหองคลีนรูม เชน ผาเช็ดชิ้นงาน อุปกรณทำความสะอาด อุปกรณปองกันไฟฟาสถิตย เปนตน
 ตราสินคาสำคัญ ไดแก

10
รายงานความยั่งยืน ป 2567



 การใหบริการดานระบบบำบัดน้ำอยางครบวงจร ตั้งแตการรับออกแบบ และวิศวกรรมงานโครงสราง ผลิต ติดตั้งหรือรับกอสรางระบบ 
ในรูปแบบ การรับกอสราง Engineering Procurement and Construction หรือ EPC งานโครงการสัมปทานในลักษณะ Build-Own-Operate 
หรือ BOO และ Build-Operate-Transfer หรือ BOT  ตลอดจนการบริการดูแลควบคุมระบบ การบำรุงรักษา และการจัดจำหนายอุปกรณที่
เกี่ยวของ บริษัทแบงการดำเนินงานออกเปน 3 สวนหลักดังนี้
 • การใหบริการดานการสำรวจ การออกแบบและวิศวกรรม งานโครงสราง การผลิต รับกอสราง และติดต้ังระบบบำบัดน้ำ มุงเนนในระบบ
   จัดการน้ำเพื่อตอบสนองความตองการในการใชน้ำ ซึ่งรวมถึงการติดตามผล การวิเคราะหผลใน
   หองปฏิบัติการงานซอมบำรุงและงานบริการหลังการขาย โดยรูปแบบการใหบริการแบงเปน 3 
   ลักษณะ ขึ้นอยูกับความตองการของลูกคา ไดแก การรับกอสราง Engineering Procurement 
   and Construction หรือ EPC งานโครงการสัมปทานในลักษณะ Build-Own-Operate หรือ 
   BOO และ Build-Operate-Transfer หรือ BOT 
 • การจัดจำหนายเคร่ืองจักร อะไหล หรือวัสดุ อุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบบำบัดน้ำ สำเร็จรูป จัด
   จำหนายผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับระบบบำบัดน้ำประเภทตางๆ ที่ใชในระดับอุตสาหกรรม และ
   ระดับครัวเรือน เชน อุปกรณและสารกรองตะกอน เครื่องอัดตะกอน เครื่องสูบน้ำ ถังเก็บน้ำ 
   ระบบบำบัดน้ำชุดอุปกรณสำเร็จ (Module) 
 • การใหบริการดูแลควบคุมระบบและการบำรุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณ ท่ีเก่ียวของกับระบบ
   บำบัดน้ำ โดยระบบบำบัดน้ำดีหรือน้ำเสียท่ีบริษัทใหบริการกับลูกคา แบงตามความตองการใชงาน และคุณภาพของน้ำท่ีตองการ ไดแก 
ระบบบำบัดน้ำเสีย ระบบบำบัดน้ำเพื่อนำกลับมาใชใหม ระบบผลิตน้ำประปาและน้ำดื่ม ระบบผลิตน้ำบริสุทธิ์ ระบบผลิตน้ำจืด จากน้ำทะเล

4. กลุมสินคาทางการแพทยและสุขภาพ (Medical & Healthcare)
 กลุมสินคาทางการแพทยและสุขภาพท่ีบริษัทมุงเนนในการทำตลาด แบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก
 • อุปกรณและวัสดุส้ินเปลืองท่ีใชทางการแพทย เปนอุปกรณหรือวัสดุส้ินเปลืองท่ีใชทางการแพทย
   เพ่ือการรักษาพยาบาลหรือใชงานท่ัวไปในโรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือคลินิกตางๆท่ัวไป ไดแก 
   ถุงมือตรวจโรค ถุงมือผาตัด ผาคลุมและชุดคลุมสำหรับการผาตัด อุปกรณปองกันเลือดและสาร
   คัดหลั่งตางๆที่ใชในหองผาตัด เปนตน
 • สินคาเพ่ือสุขภาพ เปนอุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีใชเพ่ือชวยสงเสริมสุขภาพท่ีดี ชวยในการดูแลสุข-
   ภาพใหดีข้ึน หรือใชเพ่ือปองกันการเกิดโรคตางๆ ไดแก อุปกรณดานการยศาสตร เชน เกาอ้ีและ
   เบาะรองนั่งเพื่อสุขภาพ รองเทาและแผนรองเพื่อสุขภาพ อุปกรณเพื่อซัพพอรตรางกาย เชน 
   เข็มขัดพยุงหลัง ที่รัดเขา เปนตน รวมถึงอุปกรณดูแลสุขภาพทั่วไปและสินคาสำหรับการดูแลผูสูงอายุ เชนเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟา
   ชนิดอัตโนมัติ เครื่องวัดออกซิเจน เครื่องวัดความดัน ผาออมสำหรับผูใหญ เปนตน

3. กลุมสินคาและบริการดานระบบบำบัดน้ำเพื่ออุปโภคและบริโภค (Water Solution Products หรือ WATER) 

โครงสรางรายได ลานบาท

1. กลุมสินคาและบริการดานความปลอดภัย 
    อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
    ทำงาน (SAFETY)
2. กลุมสินคาและบริการดานการควบคุม
    สภาพแวดลอม (CE)
3. กลุมสินคาและบริการดานระบบบำบัดน้ำ
    เพื่ออุปโภคและบริโภค (WATER)
4. กลุมสินคาทางการแพทยและสุขภาพ 
    (Medical and Healthcare)

    รวมรายไดจากการขายและใหบริการ

กลุมสินคาและบริการ ป 2567
จำนวน
742.11

 
178.55

 
56.17

 
37.71

 
 1,014.54 

สัดสวน
73.15%

17.60%

5.54%

3.72%

100%

จำนวน
713.67

 
213.33

 
32.25

 
12.17

 
971.43 

สัดสวน
73.47%

21.96%

3.32%

1.25%

100%

ป 2566
จำนวน
746.81 

222.69 

30.97 

-

1,000.48

สัดสวน
74.65%

22.26%

3.10%

-

100%

ป 2565
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 บริษัทมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน โดยสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององคการสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals :SDGs) ดวยการดำเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนาความยั่งยืนที่คำนึงถึงผลกระทบอยางรอบดานในมิติสิ่ง

แวดลอม (E: Environmental) มิติสังคม (S: Social) และมิติธรรมาภิบาล (G: Governance) โดยมุงเนนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สราง

คุณคารวมสูสังคม และการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสรางประโยชนสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซ

อุปทาน 

 คณะกรรมการบริษัทไดกำหนดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งไดรับการทบทวนอยางสม่ำเสมอเพื่อใหความสอดคลองกับวิสัยทัศน 

พันธกิจองคกรที่มุงมั่นสรางสังคมและชีวิตที่ปลอดภัย ดวยการสงมอบสินคาหรือบริการดานความปลอดภัยและสุขภาพ ทั้งในการทำงานและการใช

ชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ ยังมีการกำหนดเปาหมายในระยะสั้นและระยะยาว พรอมกับกลยุทธที่คำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน ซึ่ง

ไดกำหนดเปนแนวทางการดำเนินงานท่ีเหมาะสมและบรูณาการเขากับกระบวนการดำเนินงานขององคกร เพ่ือบรรลุเปาหมายดานความย่ังยืน บริษัท

ไดพิจารณาถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ และผลกระทบอยางรอบดาน เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การดำเนินงานตามหลักสิทธิ

มนุษยชน และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยมีการกำกับดูแลและติดตามโดยคณะกรรมการฯ ไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังเตรียมความ

พรอมเพื่อรองรับวิกฤตและโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยมุงพัฒนาศักยภาพและทักษะของบุคลากร การดูแลพนักงาน รวมถึงการนำเทคโนโลยี

มาพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วเกินกวาที่คาดหวัง อีกทั้งสรางความเชื่อ

ม่ันในคุณภาพสินคาและบริการ ความเปนมืออาชีพ ความเช่ียวชาญในการจัดหาสินคาและบริการ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และ

สรางการเติบโตที่ยั่งยืนใหกับองคกร

 คณะกรรมการบริษัทไดมีมติอนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลดานความยั่งยืน เปนคณะกรรมการชุดยอยที่

มีหนาที่สำคัญในการกำกับดูแลเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร สนับสนุนใหองคกรเกิดการพัฒนาและเติบโตตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไว อีกท้ังไดกำหนดกฎบัตรท่ีระบุขอบเขตหนาท่ีการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและกำกับดูแลดานความย่ังยืน

อยางชัดเจน เพื่อใหมั่นใจวา นโยบาย กลยุทธ และการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาอยางยั่งยืนจะไดรับการกำกับดูแลให

สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร นอกจากน้ี ไดแตงต้ังคณะทำงานบริหารความเส่ียงและความย่ังยืน ซ่ึงประกอบดวยประธาน

เจาหนาที่บริหารและผูบริหารจากทุกหนวยธุรกิจ เพื่อรวมกันขับเคลื่อนใหมีการดำเนินงานไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

นโยบายและเปาหมายการจัดการดานความยั่งยืน
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 แนวทางในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนของบริษัทใชหลักการของ การสรางคุณคารวม  Creating Shared Value หรือ CSV ใน
การสรางคุณคารวมใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝายที่เกี่ยวของ ตามแนวคิด “รวมสรางสิ่งที่ดีกวา” หรือ “Better Together” ที่มุงเนนการมีสวนรวมใน
การสรางคุณคาใหครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมผานการดำเนินธุรกิจของบริษัท สอดคลองกับวิสัยทัศน Make Every Day
Safer and Better เรามอบสิ่งที่ดีที่สุด เพื่อชีวิตที่ปลอดภัยและดียิ่งขึ้นในทุกวัน โดยกำหนดกลยุทธและแนวทางการพัฒนาดานความความยั่งยืน
ของบริษัท แบงเปน 3 ดาน 

กลยุทธและแนวทางในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
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 บริษัทกำหนดเปาหมายดานความยั่งยืน และประเด็นการดำเนินธุรกิจ ที่สอดคลองกับการดำเนินกลยุทธทางธุรกิจขององคกร รวมถึงมี
เชื่อมโยงและมีสวนสนับสนุนตอเปาหมายความยั่งยืนสากล (Sustainable Development Goals: SDGs)  ดังตอไปนี้

เปาหมายการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 
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หวงโซคุณคาของธุรกิจ

การจัดซื้อจัดหา

 การจัดซื้อจัดหาเปนกระบวนการที่สำคัญในการไดมาซึ่ง

สินคาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และตรงกับความตองการขอลูกคาโดย

บริษัทมีการจัดซื้อจากคูคาที่มาจากทั้งภายในและตาประเทศ ซึ่งบริษัท

ใหความสำคัญกับกระบวนการจัดซ้ือจัดหาท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส 

ควบคูไปกับตรวจสอบคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และการคัด

เลือกคูคาที่มีการดำเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล เปนไปตามหลัเกณฑ

การประเมินคูคาของบริษัท อีกทั้งคำนึงถึงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวด-

ลอม รวมถึงการดำเนินงานตามหลักสิทธิมนุษยชน  และปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของ

 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ไดแก คูคา สังคม และ

พนักงาน

การตลาดและการขาย

 การนำเสนอการขายสินคาและบริการ บริษัทคำนึงถึงความ

ตองการของลูกคาเปนหลักภายใตหลักการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม 

โดยการแนะนำสินคาที่เหมาะสมกับการใชงาน ตรงตามความตองการ

ของลูกคาดวยสินคาที่มีคุณภาพ และราคาที่เหมาะสม คำนึงถึงความ

ปลอดภัยของผูใชงานและการบริการหลังการขาย รวมถึงเพ่ิมการเขาถึง

สินคาและบริการผานชองทางการขายที่หลากหลาย การจัดทำโฆษณา

สงเสริมการขาย รวมถึงการสื่อสารประชาสัมพันธความรูดานสินคา วิธี

การใชงานท่ีถูกตอง และความรูดานความปลอดภัยอ่ืนๆ ชวยสรางความ

ปลอดภัยใหแกลูกคา และสังคม 

 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของ ไดแก ลูกคา พนักงาน

 ชุมชนและสังคม

การบริหารคลังและกระจายสินคา

 การบริหารคลังและกระจายสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ ควบคูไปกับการบริการอยางมืออาชีพ เปนส่ิงสำคัญท่ีชวยสรางความพึงพอใจและความ

ประทับใจแกลูกคา นอกจากน้ีการบริหารจัดการคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการสต็อกสินคาอยางสมดุลจะชวยลดของเสีย (Waste) 

และตนทุนในการจัดการ สำหรับการบริหารการกระจายสินคาทีมีประสิทธิภาพจะสงผลใหตนทุนการบริหารจัดการลดลง ลดขอผิดพลาดตางๆ สราง

ความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน ลดการใชพลังงานและมลพิษจากการขนสงที่จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการกำหนดใหมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายอยางเครงครัด จากการบริหารจัดการดังกลาวบริษัทไดรับการรับรองระบบการทำงานที่ไดมาตรฐานการจัดการตามหลักสากล ไดแก

 ISO9001-2015 และ ISO45001-2018 

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ไดแก พนักงาน ผูถือหุน เจาหนี้ หนวยงานภาครัฐ ชุมชนและสังคม

 บริษัทใหความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงผลกระทบตอชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม โดยบูรณาการแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนสู

ทุกกระบวนการตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจตั้งแตตนน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นในการดำเนินธุรกิจ ที่สามารถสงตอคุณคาแกผูมีสวน

ไดเสียทุกฝายรวมกันไดอยางยั่งยืน เปนไปตามนโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท โดยกิจกรรมหลักในการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

ไดแก กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา กิจกรรมการตลาดและการขาย และกิจกรรมการบริหารคลังและการกระจายสินคา ดานกิจกรรมอื่นๆที่สนับสนุนให

กิจกรรมหลักดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การกำกับดูแลกิจการ การบริหารความส่ียง การบริหารทรัพยากรมนุษย ระบบเทคโนโลยีสาร-

สนเทศ การบริหารการเงินและบัญชี เปนตน
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การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

ผูมีสวนไดเสีย

ลูกคา

พนักงาน

สิ่งที่บริษัทตอบสนอง

- การปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงของ
  ลูกคา
- หานวัตกรรมหรือสินคา และบริการใหม
  เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
- การอบรมใหกับลูกคาเรื่องความ
  ปลอดภัยในการทำงานและการใช
  อุปกรณนิรภัยตางๆ
- การควบคุมและคัดสรรสินคาใหได
  ตามมาตรฐาน
- นำผลประเมินและขอเสนอแนะของ
  ลูกคามาพัฒนา สินคาและบริการให
  มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
- การพัฒนาชองทางการจัดจำหนาย
  และชองทางสื่อสาร
- จัดทำนโยบายเกี่ยวกับการเก็บรักษา 
  ขอมูลความลับของลูกคา

- ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากร
  มนุษยใหมีประสิทธิภาพ ไดแก การ
  บริหารผลตอบแทนสวัสดิการที่พึงพอใจ
  และแขงขันไดในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
  การจัดโครงสรางเงินเดือนและความ
  กาวหนาในสายอาชีพ 
- ไดรับการฝกอบรมตามแผนพัฒนา
  บุคลากรเพื่อพัฒนาศักยภาพและรักษา
  บุคลการที่ดีไวกับองคกร
- จัดกิจกรรมเพื่อสรางความผูกพันและ
  กำลังใจใหแกพนักงาน 
- มีสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดีและ
  ความปลอดภัย ชวยลดความเสี่ยงใน
  การดำเนินงาน
- ชองทางการรับขอรองเรียนที่นาเชื่อถือ 
  และมีกระบวนการคุมครองผูแจเบาะแส 
  ขอรองเรียน
- ดำเนินงานตามหลักการชี้แนะวาดวย
  การดำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน
  แหงสหประชาชาติ (UN Guiding 
  Principles on Business and 
  Human Rights-UNGPs)

ความคาดหวัง

- สินคาและบริการมีคุณภาพ มีมาตรฐาน 
  ราคาเหมาะสม
- การสงมอบที่ตรงตอเวลา
- ความปลอดภัยในการใชสินคา และ  
  บริการ
- การเขาถึงสินคาและบริการไดอยาง
  สะดวก รวดเร็ว
- การรักษา ปองกันขอมูลสวนบุคคล

- การปฏิบัติตอพนักงานตามหลักสิทธิ
  มนุษยชน มีความเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 
- การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม  
  และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
- การจายคาตอบแทนและ สวัสดิการ
  อยางยุติธรรมและเหมาะสม
- มีความมั่นคงในการทำงาน และความ
  กาวหนาในสายอาชีพ 
- สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัย
- การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
- ความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน
  ของพนักงาน

การสื่อสารและการมีสวนรวม

- การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา
- ชองทางรับขอรองเรียน และขอ
  เสนอแนะจากลูกคาทาง เว็บไซต 
  และชองทางอื่นๆ
- ชองทางสื่อสารออนไลน

- การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความ
  คิดเห็นและขอเสนอแนะระหวางผู
  บริหารและพนักงานผานการประ-
  ชุมและกิจกรรมตางๆ
- ชองทางการติดตอ ส่ือสารท่ีเขาถึงได
- การประเมินความผูกพันของพนัก-
  งานที่มีตอองคกรอยางสม่ำเสมอ
- การประเมินตนเอง เกี่ยวกับ
  พฤติกรรมการแสดงออกดาน
  วัฒนธรรมองคกร PHOL-D
- การรับฟงความคิดเห็นและขอ
  รองเรียนผานชองทางสื่อสารตางๆ 
  และมีระบวนการคุมครองผูแจง
  เบาะแส ขอรองเรียน
- มีคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการ
  ในสถานประกอบกิจการ และคณะ
  กรรมการความปลอดภัย อาชีว-
  อนามัย และ สภาพแวดลอมในการ
  ทำงาน
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ผูมีสวนไดเสีย

ผูถือหุน

คูคา และ 
หุนสวนทางธุรกิจ

เจาหนี้

ชุมชนและสังคม

หนวยงานภาครัฐ

คูแขง

สิ่งที่บริษัทตอบสนอง

- แผนกลยุทธธุรกิจที่มีการเติบโตอยาง
  ตอเนื่องและมีความยั่งยืน
- ดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและตรวจ
  สอบได ตามนโยบายการกำกับดูแล
  กิจการที่ดี
- การเปดเผยขอมูลที่รวดเร็ว ถูกตอง 
  ครบถวน ทันตอการตัดสินใจ
- ขอมูลขาวสารในเว็บไซตที่ทันตอ 
  เหตุการณ

- ดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม 
  โปรงใส ตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ
- การปฏิบัติตอคูคาอยางเทาเทียม
- การปฏิบัตามขอกำหนดและเงื่อนไข
  ทางการคา การจัดทำสัญญาทาง
  การคาที่มีเงื่อนไขที่เปนธรรม
- รวมแบงปนความรู และการพัฒนา
  สินคาและบริการ
- สงเสริมการเขารวมโครงการแนวรวม
  ปฏิบัติเพื่อปองกันและตอตานการ
  คอรรัปชัน CAC

- การปฏิบัติตาม ระเบียบ เงื่อนไข 
  ขอตกลงตามสัญญา
- การดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส
  เปนธรรม

- สงเสริม สนับสนุนในการเขารวมกิจ
  กรรมกับชุมชน และสังคมที่เกี่ยวของ 
- การอบรมใหความรู ความเขาใจใน
  เรื่องความปลอดภัย ใหกับเอกชน
  ภาครัฐ สถาบัน หรือชุมชน
- การจำหนายสินคาที่เปนมิตรตอสิ่ง
  แวดลอม
- การพัฒนาชองทางจำหนายที่มีความ
  หลากหลาย และสามารถเขาถึงสินคา
  ไดสะดวก 
- สื่อสารขอมูล  ใหความรูดานความ
  ปลอดภัยผานชองทางออนไลน
- รับฟงขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นจาก
  ชุมชน

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอ 
  บังคับ
- การดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส
  ตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ

- การดำเนินธุรกิจตามหลักจรรยา
  บรรณธุรกิจ
- การแขงขันทางการคาอยางเปนธรรม

ความคาดหวัง

- ผลประกอบการที่ดีและเติบโตอยาง
  ตอเนื่อง
- การไดรับผลตอบแทนจากการลงทุน
  ตอเนื่อง
- การเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน 
  และทันเวลา
- การบริหารงานดวยความโปรงใสและ 
  สามารถตรวจสอบได
- ชองทางส่ือสารท่ีหลากหลายเขาถึงไดงาย
- การดูแลสิทธิและความเทาเทียม

- การปฏิบัติตามเงื่อนไขการชำระเงิน
- มีการดำเนินธุรกิจรวมกันอยางตอเนื่อง
- การปฎิบัติตามขอตกลงหรือสัญญา
- การคาที่เปนธรรม 

- การปฏิบัติตามเงื่อนไขการชำระเงิน
- การปฏิบัติตามขอตกลงหรือสัญญา 
  หรือตามกฎหมาย

- ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบคำนึง
  ถึงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม
- การดูแล รักษาสภาพแวดลอมและการ
  ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
- การเขาถึงสินคาเพื่อความปลอดภัย 
- ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับท่ีเก่ียวของ

- การดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย
- การดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส

- มีการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส
  และเปนธรรม

การสื่อสารและการมีสวนรวม

- การจัดประชุมผูถือหุน
- การติดตอสื่อสารกับนักลงทุน
  สัมพันธ
- การใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 
- รายงานประจำปและรายงาน
  ความยั่งยืน
- การรับฟงความเห็น และขอ
  เสนอแนะผานชองทางตางๆ

- กำหนดจรรยาบรรณธุรกิจ
- การสื่อสารผานโทรศัพท สื่ออิเล็ก 
  ทรอนิกส 
- การประชุมรวมกัน การแลกเปลี่ยน
  ขอมูล ขอเสนอแนะ
- การเยี่ยมชมบริษัท
- การฝกอบรมระหวางคูคาและบริษัท
- การจัดทำจรรยาบรรณคูคา

- การสื่อสารผาน โทรศัพท สื่ออิเล็ก- 
  ทรอนิกส 

- การจัดอบรมเรื่องความปลอด-
  ภัยตามสถานที่ตางๆ
- การจัดกิจกรรม สนับสนุน ชวย
  เหลือทางสังคม เชน การบริจาค
  ตามสถานที่ตางๆ
- ชองทางสื่อสารออนไลน

- การปฏิบัติตามกฎระเบียบเงื่อนไข
  ของรัฐ

- ขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
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 ในป 2567 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลดานความยั่งยืน ไดพิจารณาอนุมัติการทบทวนประเด็นสำคัญดานการพัฒนา
อยางยั่งยืนขององคกรที่คำนึงถึงประเด็นที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอก ความสอดคลองกับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ของบริษัท รวมถึงความสอดคลองกับเปาหมายความยั่งยืนในระดับสากล (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยคณะทำงานบริหาร
ความเสี่ยงและความยั่งยืนดำเนินการวิเคราะห ทบทวนประเด็นสำคัญตามกระบวนการประเมินสาระสำคัญและระบุประเด็นดานความยั่งยืน จาก
การรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและความคาดหวังตางๆของผูมีสวนไดเสีย นำมาวิเคราะหและพิจารณา เพ่ือบงช้ีประเด็นท่ีมีความสำคัญหรือมีผลกระ
ทบตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท และบงชี้ประเด็นมีความสำคัญหรือมีผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย จัดเรียงลำดับความสำคัญตอบริษัทและผูมีสวน
ไดเสีย และนำมาจัดทำแผนการดำเนินงาน เพื่อมุงสูเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวขององคกรตอไป
 บริษัทมีกระบวนการประเมินสาระสำคัญและการระบุประเด็นดานความยั่งยืนที่สำคัญ ดังนี้

1. การคัดเลือกประเด็น 
 คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน ทำหนาที่ในการประเมิน คัดเลือกประเด็นดานความยั่งยืน โดยการพิจารณาจากกิจกรรม
การดำเนินธุรกิจ เพื่อกำหนดผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซคุณคา พรอมทั้งเชื่อมโยงประเด็นดานความยั่งยืน กับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ซึ่ง
ครอบคลุมมิติสิ่งแวดลอม สังคม ธรรมาภิบาล รวมถึงศึกษามาตรฐานและกรอบการรายงานดานความยั่งยืน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงและประเด็น
ดานการพัฒนาความย่ังยืนระดับประเทศและระดับสากล เพ่ือระบุผลกระทบตอกลุมผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ดวยวิธีและแนวทางตางๆ เชน ความคิด
เห็นและการวิเคราะหขอมูลของผูมีสวนไดเสีย และผูดำเนินงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงพิจารณาจากความเส่ียงของบริษัท รวมกับแนวทาง กลยุทธในการ
ดำเนินธุรกิจ ผลกระทบและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการความย่ังยืนของบริษัท และแนวโนมการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนในระดับสากล
2. การกำหนดขอบเขตรายงาน 
 ขอบเขตของแตละประเด็นถูกกำหนดโดยการคำนึงถึงผลกระทบที่มีตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท และผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย ทั้ง
ภายในและภายนอก
3. การประเมินระดับความสำคัญ
 ประเด็นที่คัดเลือกจะไดรับการจัดลำดับความสำคัญ โดยพิจารณาจากโอกาส ผลกระทบที่มีตอบริษัท และผูมีสวนไดเสียทุกสวน โดย
เนื้อหาของรายงานจะมุงเนนในประเด็นที่มีความสำคัญในระดับสูง และจึงขยายไปยังประเด็นอื่นๆ อยางครอบคลุม
4. การทบทวนและความนาเชื่อถือ
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลดานความยั่งยืนมีบทบาทหนาที่ในการติดตามความคืบหนาการจัดทำรายงานความยั่งยืน
ขององคกร โดยใหคำแนะนำเพื่อใหเกิดความสมบรูณ ครอบคลุมประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวของกับบริษัท และผูมีสวนไดเสียของบริษัท รวมถึงใหความ
เห็นชอบในการเปดเผยนโยบายฯ และขอมูลตางๆที่สำคัญ และเกี่ยวของกับบริษัท
5. การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 บริษัทจัดทำรายงานความยั่งยืน เพื่อเปดเผยขอมูลที่สำคัญใหแกนักลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และบุคคลทั่วไปไดรับทราบการดำเนินงานดาน
การพัฒนาความย่ังยืนท่ีครอบคลุมทุกมิติ และมีความคาดหวังวาจะสามารถพัฒนาการจัดทำรายงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยรับฟงความคิด
เห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียผานชองทางที่หลากหลาย อาทิ การเขารวมประเมินหุนยั่งยืน SET ESG Rating การประเมินความพึงพอใจ
ลูกคา แบบประเมินคูคา หรือแบบสอบถามความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ เปนตน
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การประเมินสาระสำคัญและการระบุประเด็นดานความยั่งยืน

1. การคัดเลือก
ประเด็น

2. การกำหนด
ขอบเขตรายงาน

3. การประเมิน
ระดับความสำคัญ

4. การทบทวนและ
ความนาเชื่อถือ

5. การพัฒนา
อยางตอเนื่อง

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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ประเด็นการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 ในป 2567 บริษัทไดมีการวิเคราะหและคัดเลือกประเด็นการพัฒนาอยางยั่งยืน ครอบคลุมกิจกรรมตางๆทางธุรกิจ และความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้

รายงานความยั่งยืน ป 2567



 บริษัทดำเนินธุรกิจภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีธรรมาภิบาล ยึดมั่นในจริยธรรมและความโปรงใส โดยมีคณะกรรมการบริษัท
ซึ่งเปนบุคคลซึ่งมีความรู ความสามารถ ทักษะประสบการณที่เปนประโยชนตอการดำเนินธุรกิจ ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริตตอ
องคกร และดูแลใหการดำเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และกฎเกณฑที่เกี่ยวของ มีบทบาทสำคัญในฐานะผูนำสูงสุดขององคกรในการรวม
กำหนดวิสัยทัศน ทิศทางกลยุทธ และนโยบายสำคัญขององคกร กำกับดูแลใหองคกรมีการบริหารจัดการที่ดี ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีความ
รับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายเพ่ือเสริมสรางมูลคาเพ่ิมแกองคกรในระยะยาว กำหนดใหมีการติดตาม รายงานผลการดำเนินการในท่ีประชุมคณะ
กรรมการบริษัทอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง รวมถึงการติดตามการดำเนินงานผานคณะกรรมการชุดยอยเฉพาะเร่ือง ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลดานความยั่งยืน คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน เพื่อชวยกลั่นกรองงานสำคัญเฉพาะ
ดาน ใหมีการดำเนินการตามกลยุทธและนโยบายที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการกำกับดูแลใหมีการดำเนินธุรกิจภายใตหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี มีความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 
 คณะกรรมการบริษัท ไดกำหนดนโยบายการกำกับดูกิจการที่ดี เพื่อเปนกรอบในการกำกับดูแลและการดำเนินงานโดยนำหลักการ CG 
Code 2560 ของสำนักงาน ก.ล.ต. และยึดหลักการกำกับดูแลกิจการ OECD ตามเกณฑมาตรฐานสากล ASEAN CG Scorecard มาปรับใชใหเหมาะ
สมกับบริบทองคกรและใหเกิดประโยชนตอการสรางคุณคาใหองคกรอยางยั่งยืน โดยสงเสริมใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรที่ตระหนักรูในการดำเนิน
ธุรกิจอยางโปรงใส เปนธรรม ยึดมั่นในจริยธรรม ผานกิจกรรม โครงการตางๆ เนนย้ำการสื่อสารอยางตอเนื่อง สงเสริมใหกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงานทุกคนของบริษัทและบริษัทยอย ปฏิบัติตามนโยบายฯ จรรยาบรรณธุรกิจ ใหเปนมาตรฐานเดียวกันอยางเครงครัด ตลอดจนการดูแล ติดตาม
การปฏิบัติอยางตอเนื่อง    โดยเผยแพรนโยบายของบริษัทฯ    ตามที่ปรากฏบนเว็บไซตของบริษัททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภายใตหัวขอ
“การกำกับดูแลกิจการ” เพื่อใหผูถือหุน นักลงทุน ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมรับทราบ
      คณะกรรมการบริษัทเปนผูมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑการสรรหากรรมการ  
      สอดคลองกับกลยุทธในการดำเนินธุรกิจ มีความรู ทักษะ ประสบการณที่
      เกี่ยวของที่หลากหลายตาม Board Skill Matrix ที่กำหนด  องคประกอบ
      คณะกรรมการบริษัทมีจำนวน 9 คน แบงเปนเพศชาย 8 คน เพศหญิง 1 คน 
      สัดสวนกรรมการเพศหญิงคิดเปนรอยละ 11.11 ของกรรมการทั้งคณะ การ
      แบงตามประเภทกรรมการประกอบดวย กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 7 คน
      เปนกรรมการอิสระ 5 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 77.78 และรอยละ 55.56 
      ของจำนวนกรรมการทั้งคณะ ตามลำดับ และกรรมการที่เปนผูบริหาร 2 คน 
      คิดเปนสัดสวนรอยละ 22.22 ของจำนวนกรรมการทั้งคณะประธานกรรมการ 

องคประกอบของคณะกรรมการบริษัท จำนวน 9 คน
เพศ ประเภทกรรมการ

หญิง
1 คน

11.11%

ชาย
8 คน

88.89%

กรรมการ
ที่ไมเปน
ผูบริหาร 

2 คน
22.22%

กรรมการอิสระ

5 คน
55.56%

กรรมการ
ที่เปน

ผูบริหาร
2 คน

22.22%

การกำกับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ

20

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจาหนาที่บริหาร

ระดับบริหาร

ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และกำกับดูแลดานความยั่งยืน

คณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดคาตอบแทน

คณะกรรมตรวจสอบ

รายงานความยั่งยืน ป 2567



บริษัทเปนกรรมการอิสระ ไมมีสวนรวมในการบริหารงาน ไมมีความสัมพันธใดๆ กับฝายบริหาร และไมมีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท มีการแบงแยก
หนาที่ไวอยางชัดเจน ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลองคกรใหดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและเปนธรรม บนพื้นฐาน
การกำกับดูแลกิจการที่ดี และคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีประธานเจาหนาที่บริหาร ทำหนาที่บริหารจัดการและดำเนิน
การตามนโยบายและแนวทางที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด

 คณะกรรมการบริษัท กำหนดใหมีการประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยท้ังแบบองคคณะและ
รายบุคคล โดยมีวัตถุประสงคใหนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุด
ยอย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับดูแล ป 2567 มีผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะ มีระดับคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ
99.58 เชนเดียวกับปที่ผานมา การปฏิบัตหนาที่กรรมการโดยรวมมีการดำเนินงานที่เหมาะสมตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติหนาที่รับผิด
ชอบที่สอดคลองกับกฎบัตรคณะกรรมการตามแนวทางปฏิบัติที่ดีของกรรมการ รวมถึงมีการติดตามผลการดำเนินงานของฝายจัดการและใหคำ
แนะนำอยางอยางสม่ำเสมอเพื่อใหองคกรดำเนินงานตามเปาหมาย กลยุทธที่กำหนด ตลอดจนการสงเสริมสนับสนุนใหมีบรรยากาศในการประชุมที่
เอื้ออำนวยใหเกิดความคิดเห็นอยางสรางสรรคเกิดประโยชนสูงสุดแกบริษัท
 ท้ังน้ี ใหมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาเรียนรูเพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางสม่ำเสมอ  การประเมินตนเองของกรรมการรายบุคคล โดยมีหัวขอการ
ประเมิน 3 หมวดหลัก ไดแก ความรูความเช่ียวชาญของกรรมการ การพัฒนาตนเอง 
การปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ และการเขารวมประชุม ความเปนอิสระ โดยป 2567 
มีผลการประเมินกรรมการรายบุคคลมีคาระดับคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 96.77 
พรอมทั้งวิเคราะหผลการประเมินและกำหนดการเพิ่มการพัฒนากรรมการที่สอด-
คลองกับวิสัยทัศน พันธกิจองคกร เพ่ือสรางคุณคาตอองคกรในระยะยาว นอกจาก
นี้ไดมีการประเมินคณะกรรมการชุดยอยทั้ง 3 คณะ ไดแก คณะกรรมการตรวจ
สอบ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน มีผลการประเมินท่ีระดับคะแนน
เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 100 สำหรับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแล
ดานความยั่งยืน ป 2567 เปนปแรกที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ
กรรมการโดยมีคาระดับคะแนนเฉลี่ยรอยละ 83.72 ทั้งนี้ มีการกำหนดเปนแผน
ดำเนินงานในการพัฒนาความยั่งยืนองคกร และพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
อยางตอเนื่องใหเกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
 
จรรยาบรรณธุรกิจ 
 คณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม ซึ่งไดกำหนดคูมือจรรยาบรรณธุรกิจเปนลายลักษณอักษร เพื่อเผยแพร
และสงเสริมใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเปนหลักปฏิบัติตามขอบเขตความรับผิดชอบตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียทุกคน ดวย
ความซื่อสัตยสุจริตภายใตกรอบกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับของบริษัท ดำเนินธุรกิจอยางเปดเผยและโปรงใส ไมสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน การกระทำนั้นไมขัดตอกฎหมาย นโยบายและวัฒนธรรมองคกร เปนที่ยอมรับแกสังคม ไมเปนการกระทำใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงภาพ
ลักษณบริษัทและตอผูมีสวนไดเสีย ไดแก การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย การมีสวนไดเสียและความขัดแยงทางผลประโยชน การใชขอมูลภายใน
และการรักษาขอมูลอันเปนความลับ ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน และความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย 
 แนวปฏิบัติเพื่อเปนการสงเสริมใหมีสอบทาน ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจ ในป 2567 มีการอบรมพนักงานทุก
คนเพื่อใหเกิดความตระหนักถึงจรรยาบรรณธุรกิจ และสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยมีผูบริหาร พนักงาน เขารับการฝกอบรม
คิดเปนรอยละ 92 ของกลุมเปาหมาย รวมถึงมีการสื่อสารขอมูลผาน Risk News และ IA News เปนรายไตรมาส สื่อสารแกพนักงานเพื่อสรางการ
ตระหนักรูอยางตอเน่ือง โดยออกแบบประเมินการรับรูความเขาใจพนักงาน ไดรับผลประเมินจากพนักงานอยูในระดับดีเปนท่ีนาพอใจ แสดงใหเห็นวา
พนักงานมีความตระหนักในนโยบายของบริษัท ทั้งนี้ฝายตรวจสอบภายในไดมีการสอบทานการดำเนินการของบริษัทในกรณีที่ไมปฏิบัติตามกฎกณฑ
 จรรยาบรรณและระเบียบที่เกี่ยวของ นอกจากนี้บริษัทไดสงเสริม และสรางความตระหนักตอพนักงาน ใหเกิดการดำเนินงานภายใตจริยธรรม ซึ่ง
สอดคลองตามวัฒนธรรมองคกร PHOL-D ในหัวขอการมีจริยธรรมตอตนเองและสวนรวม Honest And Integrity  ผานการส่ือสารและการจัดอบรม
พนักงานอยางตอเนื่อง
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เปาหมาย :  
1. บริษัทไมมีกรณีที่บริษัทถูกเปรียบเทียบปรับ กลาว
   โทษ หรือมีการดำเนินการทางแพง โดยหนวยงาน
   กำกับดูแล เชน ก.ล.ต. หรือ ตลท. 
2. บริษัทไมมีการถูกฟองรองดำเนินคดีที่มีความผิด 
   หรือการถูกรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/ผิดจรรยา-
   บรรณธุรกิจ และบริษัทถูกตัดสินวามีความผิด
ผลดำเนินงาน : ป 2567 
1. บริษัทไมมีการถูกเปรียบ เทียบปรับ กลาวโทษจาก 
   ก.ล.ต. และ ตลท. 
2. บริษัทไมพบขอรองเรียน หรือถูกฟองรองดำเนิน
   คดีท่ีมีความผิดเก่ียวกับการทุจริต/ผิดจรรยาบรรณ-
   ธุรกิจ

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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ป 2567 บริษัทไดรับผลประเมินดานการกำกับดูแลกิจการในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
 • ไดรับรางวัล SET Awards 2024 รางวัลบริษัทจดทะเบียนที่มีผลการดำเนินงานโดดเดน 
   (Outstanding Company Performance Awards)  กลุมรางวัลธุรกิจยอดเยี่ยม 
   (Business Excellence) ในกลุมบริษัทจดทะเบียนฯที่มีมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด
   ไมเกิน 1,500 ลานบาท
 • ไดรับการประกาศผลเปนหุนยั่งยืน SET ESG Ratings ประจำป 2567 โดยมีผลการ
   ประเมิน SET ESG Ratings ท่ีระดับ “A” ในกลุมอุตสาหกรรมบริการ บริษัทจดทะเบียน
   ในตลาดหลักทรัพย mai ตอเนื่องเปนปที่ 2
 • ไดรับการประเมินผลดานการกำกับดูแลกิจการ หรือ CGR โดยป 2567 โดยไดรับผลการ
   ประเมินในระดับ “ดีเลิศ” ตอเนื่องเปนปที่ 10 ดวยคะแนนเฉลี่ยรอยละ 99 ซึ่งสูงกวา
   คาเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนโดยรวมที่รอยละ 84
 • ไดรับคะแนนประเมิน 100 คะแนนเต็ม จากการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ
   ผูถือหุน (AGM Checklist) โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย (TIA) โดยป 2567 บริษัท 
   ไดรับคะแนนเต็มตอเนื่องเปนปที่ 5    

รายละเอียดการดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ สามารถดูเพิ่มเติมไดในรายงานประจำป 2567 หัวขอ 
“รายงานผลดำเนินงานดานการกำกับดูแลกิจการ” และไดเผยแพร  ไวบนเว็บไซตของบริษัท www.pdgth.com

รายงานความยั่งยืน ป 2567



 การบริหารความเสี่ยงถือเปนเครื่องมือที่สำคัญใหบริษัทสามารถตอบสนองตอปจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกที่อาจสงผลกระทบให

บริษัทไมสามารถดำเนินธุรกิจใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ ที่กำหนดไว ตลอดจนผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ทั้งชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม

 อีกท้ังเปนการแสวงหาโอกาสในการดำเนินธุรกิจเพ่ือพรอมรับกับการเปล่ียนแปลง บริษัทคำนึงถึงการบริหารจัดการความเส่ียงภายใตกรอบการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี มีการกำหนดโครงสรางการกำกับดูแลที่ชัดเจน ประกอบดวย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแล

ดานความยั่งยืน และคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาความยั่งยืน มีบทบาทหนาที่สอดคลองเชื่อมโยงกัน โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

มีหนาที่ทวนสอบและใหคำปรึกษารวมถึงขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบ

การบริหารความเส่ียงท่ีสำคัญ ตามหลักการควบคุมภายใน The Three Lines of Defense Model ซ่ึงเปนหลักการดำเนินงานควบคุมดูแลแบบเปน

ลำดับขั้นใหเปนไปตามกฎระเบียบ ขั้นตอนปฎิบัติงาน ที่ประกอบไปดวยหนวยงานในแตละระดับ ซึ่งจะกอใหเกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี นำพา

องคกรบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคได 

 บริษัทนำกรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงของ COSO ERM ซ่ึงเปนหลักมาตรฐานสากลมาประยุกตใชในองคกร เพ่ือใหมีกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง ไดแก การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง การกำหนดมาตรการหรือแผนจัดการความเสี่ยง การติดตาม การรายงาน รวมถึงการ

กำกับดูแลเพื่อใหมั่นใจไดวาสามารถบริหารจัดการปจจัยความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับที่ยอมรับได รวมถึง นอกจากนี้ บริษัทมีการ

จัดทำระเบียบการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามขอกำหนด ISO45001:2018 มีการประเมินความเสี่ยงอันตรายจากการดำเนินงานตามระบบอาชีว

อนามัยและความปลอดภัย  ใหมีการประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกระดับ ทุกหนวยงาน

 นโยบายบริหารความเสี่ยงของบริษัทมุงเนนใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานสากล รวมถึงสงเสริม

ใหองคกรเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง กำหนดใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดขึ้นในทุกกระบวนการดำเนินงานตั้งแตระดับกลยุทธโดย

การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ

 โครงสรางการกำกับดูแลดานการบริหารความเสี่ยงและดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

 

 บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดระบุแนวทางปฏิบัติไวในคูมือการบริหารความเสี่ยง มีการ

กำกับดูแลตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยงเพื่อมั่นใจไดวาสามารถบริหารจัดการปจจัยความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการวิเคราะห 

ประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกดาน ทั้งปจจัยที่เปนโอกาส และเปนความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจของบริษัท กำหนดใหการบริหารความเสี่ยง

เชื่อมโยงกับกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธองคกร คำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคองคกร ความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) ตลอดจนความเสี่ยงดานความยั่งยืน ทั้งนี้บริษัทไดมีแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาว โดยการปรับกลยุทธ

การดำเนินธุรกิจเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน คงไวซ่ึงการเติบโตทางธุรกิจ การแสวงหาสินคาและนวัตกรรมใหม มีการพัฒนาปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง ประเด็นดานสิ่งแวดลอมบริษัทไดมีการอนุรักษพลังงานดวยการใชทรัพยากรอยางมีคุณคาและ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เปนไปตามนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การบริหารจัดการความเสี่ยง
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและกำกับดูแลดานความย่ังยืน ซ่ึงประกอบดวย กรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง และ
หรือผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท มีหนาที่ในการกำหนดนโยบายบริหารความ
เสี่ยงและนโยบายดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เสนอตอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ รวมถึงกำหนดกลยุทธและ
แผนดำเนิงานที่สอดคลองกับกลยุทธองคกร กำกับดูแล ติดตามการนำไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจน ทบทวน
อำนาจหนาที่รับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลดานความยั่งยืนใหเหมาะสม และ
รายงานผลดำเนินงานตอคณะกรรมการบริษัทเปนรายไตรมาส พรอมทั้งเสริมสราง สนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยง
 การพัฒนาอยางยั่งยืนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร 

ระดับองคกร  

คณะทำงานบริหารความเส่ียงและความย่ังยืน ประกอบดวย ผูบริหารจากทุกหนวยงาน ดำเนินงานภายใตการกำกับดูแล
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกับดูแลดานความยั่งยืน โดยมีประธานเจาหนาที่บริหารเปนผูนำในการขับ
เคล่ือนใหการดำเนินงานเปนไปตามแผนดำเนินงาน และนโยบายฯ ท่ีกำหนด  นอกจากน้ี ยังมีผูประสานงานความเส่ียง
ของแตละกลุมธุรกิจหรือหนวยงาน ทำหนาท่ีชวยควบคุมดูแลและติดตามการดำเนินงานในกลุมธุรกิจหรือหนวยงาน เพ่ือ
ใหการดำเนินงานดานความยั่งยืนถูกนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม พรอมทั้งมีบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกดานใน
มิติ สังคม สิ่งแวดลอม รวมถึงดานบรรษัทภิบาล (ESG Risks) ใหยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

ระดับกลุมธุรกิจ
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 บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดระบุแนวทางปฏิบัติไวในคูมือการบริหารความเสี่ยง มีการ

กำกับดูแลตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยงเพื่อมั่นใจไดวาสามารถบริหารจัดการปจจัยความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการวิเคราะห 

ประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกดาน ทั้งปจจัยที่เปนโอกาส และเปนความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจของบริษัท กำหนดใหการบริหารความเสี่ยง

เชื่อมโยงกับกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธองคกร คำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคองคกร ความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) ตลอดจนความเสี่ยงดานความยั่งยืน ทั้งนี้บริษัทไดมีแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาว โดยการปรับกลยุทธการ

ดำเนินธุรกิจเพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน คงไวซึ่งการเติบโต ทางธุรกิจ การแสวงหาสินคาและนวัตกรรมใหม มีการพัฒนาปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง ประเด็นดานสิ่งแวดลอมบริษัทไดมีการอนุรักษพลังงานดวยการใชทรัพยากรอยางมีคุณคาและ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เปนไปตามนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน สำหรับรายละเอียดการกำหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงที่สำคัญตอการ

ดำเนินธุรกิจตามที่ไดแสดงไวในรายงานประจำป 2566 (แบบ 56-1 One Report) หัวขอ “นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง”

การดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจำป 2567 สรุปสาระสำคัญ ไดดังนี้

 1) นโยบายการบริหารความเสี่ยง เนนย้ำเรื่องการเสริมสรางใหการบริหารความเสี่ยงเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร การปลูกฝง

    ใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานในทุกระดับ รวมถึงสงเสริมใหพนักงานทุกระดับ มีความรู ความ

    เขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง ตระหนักวาการบริหารความเสี่ยงนั้นถือเปนสวนหนึ่งของงานที่ทุกคนตองมีสวนรวมใน

    ฐานะเจาของความเสี่ยง จัดใหมีการฝกอบรมแกพนักงาน และการปฐมนิเทศพนักงานใหม รวมถึงการสื่อสารภายในองคกร

    ผานชองทางตางๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) วารสารรายไตรมาส และการจัดกิจกรรมเพ่ือใหพนักงานมีสวนรวม 

    ตระหนักรูถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 2) การพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงใหเกิดการบรูณาการท่ัวท้ังองคกร กำหนดใหการบริหารความเส่ียงอยูในกระบวนการ

    จัดทำแผนงานประจำป การกำหนดกลยุทธ การลงทุนโครงการที่สำคัญ มีการพิจารณาถึงปจจัยความเสี่ยงที่ครอบคลุม

    ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม หรือ ESG และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม หรือ Emerging Risks โดยใหมีการบริหาร

    จัดการความเส่ียงไปยังแผนงานระดับฝายและแผนก เพ่ือใหเกิดการบริหารความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวท้ังองคกร และกำหนด

    ใหมีการรายงานดานการบริหารความเสี่ยงจากทุกหนวยงานในการประชุมผูบริหารระดับกลางอยางตอเนื่อง มีการประชุม

    หารือระหวางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมกับ คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใหเกิดการดำเนินงานแบบบูรณาการ

    พัฒนาระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถจัดการความเส่ียงให

    อยูในระดับที่ยอมรับได

 3) การรายงานสถานะการบริหารความเสี่ยง โดยคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาความยั่งยืน ซึ่งประกอบดวยผู

    บริหารแตละกลุมธุรกิจ ดำเนินการประเมิน วิเคราะหความเสี่ยง และกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับ

    สถานการณ เพื่อรายงานตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลดานความยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทเปนราย 

    ไตรมาส

 4) ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลดานความยั่งยืน รวมถึงทบ

    ทวนนโนบายบริหารความตอเน่ืองธุรกิจ และแผนบริหารความตอเน่ืองธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือเตรียม   

    ความพรอมรับมือสถานการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต
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ความเสี่ยงดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมอาจนำไปสูความสูญเสียตอชีวิต การบาดเจ็บ เจ็บปวย
อันเนื่องจากการทำงาน ซึ่งอาจสงผลตอการหยุดชะงักและความตอเนื่องในการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งอาจเกิดผลกระทบ
ตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมได

ผลกระทบ  

กำหนดนโยบายความปลอดภัยเพื่อเปนกรอบแนวทางสำหรับการเสริมสรางความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ
แวดลอม เนนหลักการปองกันอุบัติเหตุและโรคที่เกิดขึ้นจากการทำงาน มีการประเมินความเสี่ยงของอันตรายที่อาจจะ
เกิดขึ้นในพื้นที่การปฏิบัติงาน พรอมทั้งกำหนดมาตรการเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจ
มุงเนนใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน ตั้งแตการกำหนดใหมีตัวชี้วัดและรายงานผลดำเนินงานดานความ
ปลอดภัย กำหนดใหเกิดการมีสวนรวมมีการใหคำปรึกษารวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยบริษัทแตงตั้ง 
“คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน” ขึ้นตั้งแตป 2557 พรอมทั้งจัดทำคูมือ
ความปลอดภัยในการทำงานสำหรับพนักงาน ตลอดจนมีการปฐมนิเทศน การอบรม การสื่อสารตอพนักงานอยาง
สม่ำเสมอ ซึ่งบริษัทไดรับการรับรองตามมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO45001:2018 และปฏิบัติตาม
กฎหมายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงานอยางเครงครัด 
สำหรับป 2567 บริษัทปฎิบัติตามกรอบแนวทางของ ISO45001:2018 มีผลการตรวจสอบสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน
ที่เปนไปตามเกณฑของกฎหมายที่กำหนด รวมทั้งจัดหาอุปกรณสำหรับการปฏิบัติงานเพื่อสรางความสะดวกสบาย 
ปลอดภัยตอพนักงาน สำหรับรอบปที่ผานมาบริษัทไมเกิดการเจ็บปวย หรือโรคที่เกิดจากการทำงาน และไมมีการเสีย
ชีวิต หรือเกิดอุบัติเหตุรายแรงจากการทำงาน

มาตรการจัดการ
ความเส่ียง

ปจจัยความเสี่ยงดาน ESG
ความเสี่ยงดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม

บริษัทอาจไดรับผลกระทบจากการถูกดำเนินคดี จากการไมปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงการสูญเสียภาพ
ลักษณขององคกร อีกท้ังเปนการสูญเสียโอกาสในการดำเนินงานกับลูกคา คูคาท่ีมีเง่ือนไขการดำเนินงานดานการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

ผลกระทบ  

บริษัทคำนึงถึงการดำเนินงานธุรกิจอยางโปรงใสและเปนธรรมตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงเขารวมประกาศ
เจตนารมณการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และไดรับการรับรองการเปนสมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาค
เอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action against Corruption หรือ CAC ) ตั้งแตป 2559 และในป 
2565 บริษัทไดรับการพิจารณารับรองจากโครงการ CAC ในการตออายุการเปนสมาชิกฯ ตอเนื่องเปนครั้งที่ 2 บริษัท
ไดกำหนดมาตรการควบคุมภายในองคกรเพื่อใหมีระบบควบคุมภายในที่ดีเพียงพอ และเหมาะสมกับความเสี่ยงดาน
คอรรัปชัน มีการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ซึ่งผานการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท และมีการจัดฝกอบรมใหพนักงานทุกคน พรอมทั้งสื่อสารทั้งภายในและภายนอกใหรับทราบถึง
นโยบายฯ ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหคูคารวมดำเนินการตามมาตรการตอตานการคอรรัปชันดังกลาว บริษัทกำหนด
โครงสรางการจัดการ และบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสม กำหนดใหมีชองทางการรับขอรองเรียนท่ีโปรงใส เปนธรรม มีระบบ
ตรวจสอบภายในท่ีเปนอิสระ มีการรายงานใหคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายดูแลติดตามอยางสม่ำเสมอ นอกจากน้ียัง
มุงเนนเสริมสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกรผานการสื่อสาร การอบรมใหกับผูบริหารและพนักงานอยางตอเนื่อง มีการ
สรางการมีสวนรวมของพนักงานจากการจัดกิจกรรมรณรงคเพ่ือรวมตอตานการคอรรัปชันในวันตอตานคอรรัปชันสากล 
รวมถึงมีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นในการตอตานคอรรัปชัน
สำหรับป 2567 บริษัทไดประเมินความเส่ียงดานคอรรัปชัน พรอมท้ังทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันและ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และดำเนินการตามแผนการสงเสริมวัฒนธรรมการตอตานคอรรัปชันในองคกรโดยการจัดฝก
อบรมพนักงานทุกคนใหรับรู ตระหนักถึงแนวทางปฏิบัติฯ การสื่อสารทั้งภายใน ภายนอก นอกจากนี้กำหนดใหมีการ
ตรวจสอบภายในเรื่องมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน พบวาบริษัทมีระบบควบคุมภายในเหมาะสม เพียงพอ 
สอดคลองกับประเด็นความเส่ียงจากการทุจริตคอรรัปชันของบริษัท และในระหวางปไมพบ และไมมีการแจงขอรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน

มาตรการจัดการ
ความเส่ียง

ความเสี่ยงดานทุจริต คอรรัปชัน

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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กำหนดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัทเพื่อเปนกรอบแนวทางการดำเนินงาน มีการวิเคราะห ประเมินความ
เส่ียงและแนวทางการตอบสนองตอผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน สำหรับการเปล่ียนแปลงทางภูมิทัศน ภัยธรรมชาติ ส่ิงเหลา
นี้อาจสงผลกระทบตอ Supply chain ของบริษัทได จึงไดจัดทำแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินเมื่อเกิดภัยพิบัติ ซึ่งเปน
สวนหนึ่งของแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) นอกจากนี้ บริษัทไดประเมินถึงโอกาส
จากการดำเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน โดยบริษัทการกำหนดเปาหมาย แผนดำเนินงานในการ
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก ซึ่งจะชวยลดคาใชจายจากคาพลังงาน รวมถึงการกำหนดกลยุทธที่สามารถตอบสนองตอ
ผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ความตองการสินคาและบริการในชวงภาวะวิกฤต หรือสินคาและบริการที่ตอบสนองตอกาเปลี่ยน-
แปลงที่เกิดขึ้นได 
สำหรับป 2567 บริษัทไดมีการจัดเก็บขอมูลกาซเรือนกระจกอยางเปนระบบ  โดยเขารวมโครงการ  SET CARBON 
SANBOX ระบบการจัดเก็บขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการทวนสอบ 
ขอมูลปฐาน ป 2566 จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ และไดรับการรับรองขอมูล 
คารบอนฟุตพริ้นทขององคกรจากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) บริษัทกำหนดเปาหมายป 
2567 ในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก ลดลงจากปฐาน 3% กำหนดผูรับผิดชอบดำเนินงานตามแผนงาน เปา
หมาย ที่กำหนดไวอยางชัดเจน และมีการสื่อสาร ติดตาม รายงานผลอยางตอเนื่อง บริษัทสงเสริมใหพนักงานทุกคนมี
ความรูความเขาใจ ตระหนักถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมและการปลอยกาซเรือนกระจก กำหนด
ใหพนักงานเขารวมอบรมหลักสูตร e-learning ความรูพื้นฐานดานความยั่งยืนและการปลอยกาซเรือนกระจกในภาค
ธุรกิจ ผานการเขารวมโครงการ SET ESG DNA จัดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงจัดใหมีการสื่อสาร 
รณรงค สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการชวยลดปญหาดานส่ิงแวดลอมภายในองคกร ผานกิจกรรมตามแผนงานเพ่ือ
บริหารจัดการใหมีการใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด ลดปริมาณของเสีย ลดขยะตามแนวคิด 3R คือ Reduce 
Reuse Recycle และลดการใชพลังงานไฟฟาโดยการติดตั้งโซลารรูฟทอป

มาตรการจัดการ
ความเส่ียง

ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และภัยคุกคามทางไซเบอรอาจสงผลตอความตอ
เน่ืองในการดำเนินงาน นอกจากน้ีบริษัทมีการทำงานบางสวนในรูปแบบ Work from Home ซ่ึงมีการเช่ือมตอกับระบบ
อินเทอรเน็ตจากภายนอก จึงอาจเผชิญกับความเส่ียงจากภัยคุกคามได

ผลกระทบ  

จัดทำนโยบายความมั่นคงและปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และจัดทำแผนงานและจัดสรรงบประมาณสำหรับการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐานสากล เพื่อปองกัน รับมือ และดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางไซเบอรที่อาจเกิดขึ้น อีกทั้งพัฒนาบุคลากรการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง ใหทันตอ
ความเปล่ียนแปลงของภัยคุกคามในรูปแบบตางๆ มีการเสริมสรางความรู ความเขาใจตอพนักงานสำหรับการปองกันภัย
คุกคามทางไซเบอร ปลูกฝงใหพนักงานเกิดความระมัดระวังภัยไซเบอรผานการฝกอบรมอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดใหมี
ระบบควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสมตอการดำเนินงาน มีการแจงเตือนพนักงานสำหรับการใชงานที่ไมปลอดภัย 
การกำหนดสิทธ์ิการเขาดำเนินงาน การระงับการใชงานท่ีไมเหมาะสม การทดสอบระบบและการฝกซอมแผนกูคืนระบบ
สารสนเทศ รวมถึงมีกระบวนการตรวจสอบภายใน เพื่อใหมั่นใจตอความเพียงพอของระบบการดำเนินงานดานเทคโน-
โลยีสารสนเทศของบริษัท 
สำหรับป 2567 บริษัทไดใชบริการ Cybersecurity Monitoring จากผูใหบริการภายนอก ไมพบเหตุภัยคุกคามทาง
ไซเบอร (Cyber incident)

มาตรการจัดการ
ความเส่ียง

ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และภัยคุกคามทางไซเบอร

ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท้ังความเส่ียงทางกายภาพ (physical risk) จากความรุนแรง
ของภัยพิบัติท่ีเพ่ิมข้ึน ดวยปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเพ่ิมสูงข้ึนสงผลตอสภาวะโลกรอน สภาพอากาศแปรปรวน ฤดูกาล
ท่ีผันผวน และความเส่ียงชวงเปล่ียนผาน (transition risk) การเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ กฎหมายท่ีเก่ียวของ

ผลกระทบ  

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

รายงานความยั่งยืน ป 2567



วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน
 นโยบายบริหารความเสี่ยง และนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท กำหนดใหสงเสริม

และผลักดันใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในทุกระดับ โดยดำเนินการอยางตอเน่ือง และสงเสริมใหทุกกระบวน

การดำเนินงานตั้งแตระดับกลยุทธ ใหมีการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยเช่ือมโยงเขากับกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธองคกร รวมถึงการกำหนดใหการบริหารความเส่ียงเปน

สวนหนึ่งของการดำเนินงานที่ทุกคนตองมีสวนรวมในฐานะเจาของความเสี่ยง มีการสงเสริมใหพนักงาน

มีองคความรูเก่ียของกับเร่ืองการบริหารความเส่ียงและการพัฒนาความย่ังยืนอยางเหมาะสมผานกิจกรรม

ตางๆ อาทิ การปฐมนิเทศพนักงานใหม การฝกอบรมดานการบริหารความเสี่ยง ตลอดจน การสื่อสาร

ภายในองคกรผานทางอีเมล วารสารหรือบทความเก่ียวของกับการบริหารความเส่ียงอยางตอเน่ือง เปนตน

27

บริษัทอาจไดรับผลกระทบจากท้ังภายใน และภายนอกองคกร ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณ ช่ือเสียงของบริษัท อีกท้ังอาจ
ถูกดำเนินคดี หรือถูกลงโทษทางกฎหมายกรณีท่ีบริษัทไมมีการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนท่ีเพียงพอ เหมาะสม

ผลกระทบ  

บริษัทนำหลักการชี้แนะวาดวยการดำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights-UNGP) มาประยุกตใชในองคกร มีการกำหนดนโยบายการปฏิบัติตนและการเคารพ
สิทธิมนุษยชน เพื่อเปนแนวปฏิบัติสำหรับพนักงาน และพันธมิตร คูคาทางธุรกิจ ในป 2567 ไดพิจารณาประเด็นความ
เส่ียงดานสิทธิมนุษยชน และเร่ิมจัดทำแนวปฏิบัติใหมีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due
Diligence :HRDD) พรอมท้ังกำหนดการดำเนินงานเพ่ือปองกันและบรรเทาผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน เพ่ือม่ันใจไดวา
ตลอดในหวงโซอุปทานจะไมมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมีการกำหนดจรรยาบรรณคูคา กระบวนการประเมิน คัด
เลือกคูคาเพื่อมั่นใจไดวาสินคาและบริการมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล รวมถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล การดูแล
พนักงานตามจรรยาบรรณธุรกิจและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยางเครงครัด มีการประชุมคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อควบคุมมาตรการดานความปลอดภัยใหเปนไปตาม
มาตรฐาน นอกจากนี้บริษัทไดจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและนำ
แนวทางในการจัดสวัสดิการที่เปนประโยชนแกลูกจาง การจัดหาสวัสดิการที่เกินกวากฎหมายกำหนดเพื่อการทำงาน
อยางมีความสุข และคำนึงถึงผลกระทบในการดำเนินธุรกิจตอกลุมผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ทั้งชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม

มาตรการจัดการ
ความเส่ียง

ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม (Emerging Risk)

แนวทางบริหารจัดการความเส่ียงท่ีสำคัญตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดในรายงานประจำป 2567 (แบบ 56-1 
One Report) หัวขอ “นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง”

รายงานความยั่งยืน ป 2567



 บริษัทมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและเปนธรรม ยึดมั่นใน

ความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและ

จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริษัทกำหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นสำหรับเปนกรอบการดำเนินงานที่

ชัดเจน เนนย้ำใหมีการนำไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทุก

ระดับมีจิตสำนึกในการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันในทุกรูปแบบ 

  บริษัทไดรับการรับรองการเปนสมาชิกโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการตอตานทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against 

Corruption: CAC) เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2559 และไดรับการตออายุการเปนสมาชิกฯ

ครั้งที่สองในป 2565 โดยการจัดทำแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการตอตาน

คอรรัปชั่น (Self-Evaluation Tool for Countering Bribery) ของบริษัทไดผานการ

สอบทาน ลงนามรับรองจากประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะกรรมการบริษัทตามลำดับ บริษัทมีการดำเนินงานโดยยึดหลักการ

ดำเนินงานอยางตอเนื่องตั้งแตการทบทวนสภาพแวดลอมและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหมีการกำหนดมาตรการตอตานการคอรรัปชันที่เหมาะสม

 ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร Zero Tolerance ดานคอรรัปชั่น เนนย้ำใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ โดย “หามกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานทุกคนสนับสนุนการทุจริตคอรรัปชั่น หรือยอมรับการคอรรัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออม” นอกจากนี้ ไดสงเสริมใหเกิดการ

ตระหนักรู ผานการจัดกิจกรรมการฝกอบรมภายในองคกร การปฐมนิเทศ และเสริมสรางการมีสวนรวมของพนักงาน อาทิ การสื่อสารและเผยแพร

ความรูความเขาใจใหพนักงานตามชองทางสื่อสารของบริษัทอยางสม่ำเสมอ 

 บริษัทไดกำหนดมาตรการควบคุมภายในองคกรเพ่ือใหมีระบบควบคุมภายในท่ีดีเพียงพอ และเหมาะสมกับความเส่ียงดานคอรรัปชัน มีการ

กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ซึ่งผานการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมีการจัดฝกอบรมให

พนักงานทุกคน พรอมท้ังส่ือสารท้ังภายในและภายนอกใหรับทราบถึงนโยบายฯ ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหคูคารวมดำเนินการตามมาตรการตอตาน

การคอรรัปชันดังกลาว บริษัทกำหนดโครงสรางการจัดการ และบทบาทหนาที่ที่เหมาะสม กำหนดใหมีชองทางการรับขอรองเรียนที่โปรงใส เปนธรรม 

มีระบบตรวจสอบภายในที่เปนอิสระ มีการรายงานใหคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายดูแลติดตามอยางสม่ำเสมอ 

 นอกจากนี้ยังมุงเนนเสริมสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกรผานการสื่อสาร การอบรม ใหกับผูบริหารและพนักงานอยางตอเนื่อง มีการสราง

การมีสวนรวมของพนักงานจากการจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อรวมตอตานการคอรรัปชันในวันตอตานคอรรัปชันสากล รวมถึงมีการสื่อสารทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นในการตอตานคอรรัปชัน  สำหรับป 2567 บริษัทไดประเมินความเสี่ยงดานคอรรัปชัน พรอมทั้งทบทวน

นโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และดำเนินการตามแผนการสงเสริมวัฒนธรรมการตอตานคอรรัปชันในองคกร

โดยการจัดฝกอบรมพนักงานทุกคนใหรับรู ตระหนักถึงแนวทางปฏิบัติฯ การสื่อสารทั้งภายใน ภายนอก

รายงานความยั่งยืน
2565
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การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น

SINCE 2015 SINCE 2016

การรับรองการเปนสมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชั่น

ของภาคเอกชนไทย

CAC Certified

บริษัทมีการสื่อสารนโยบายดังกลาวแกบุคคลภายนอกผานชองทางเว็บไซตของบริษัท รวมถึงสื่อสารตอคูคาและลูกคาเพื่อรับ

ทราบและรวมดำเนินการตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น และนโยบายงดรับและใหของขวัญของบริษัท ซึ่งเปน

การสงเสริมดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีและรับผิดชอบตอสังคมรวมกัน มีการจัดสงหนังสือเพื่อขอความรวมมือ และลงนาม

ในขอตกลงจริยธรรม รวมมือปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น ตอผูขายกลุมที่มีนัยสำคัญทั้งในและตางประเทศ เพื่อ

แสดงถึงความมุงมั่นและขอความรวมมือในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น

การอบรมผูบริหารและพนักงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ 

และนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชัน ป 2567

การอบรม

จำนวนพนักงานกลุมเปาหมาย

จำนวนพนักงานที่เขาอบรม

การทำแบบทดสอบ

จำนวนพนักงานที่เขาอบรม

จำนวนพนักงานที่ทดสอบผานหลังการอบรม

การลงนามยอมรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบาย

และแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

พนักงาน

กรรมการและผูบริหาร

159 คน

147 คน

147 คน

147 คน

185

13

100%

92%

100%

100%

100%

100%

รายงานความยั่งยืน ป 2567



การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน
 บริษัทมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนอยางตอเน่ือง  ซ่ึงถือเปนกระบวนการดำเนินงานสำคัญท่ีจะปดโอกาสการเกิดการ-

ทุจริตในรูปแบบตางๆ บริษัทจึงกำหนดใหมี กระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนขึ้นอยางเปนระบบ มีความโปรงใสและเปนธรรม โดยมีการกำกับ

ดูแลจากคณะกรรมการบริษัท และกำหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งเปนผูที่มีความอิสระ นาเชื่อถือ รวมถึงมีการสื่อสาร ใหความรู และสรางความตระ-

หนักตอบุคลากรในองคทุกระดับ ใหมีการปฏิบัติตามคูมือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนที่กำหนดขึ้น  การกำหนดชองทางการรับขอ

รองเรียนและ แจงเบาะแสที่มีความสะดวก หลากหลายชองทาง ทั้งตอบุคลากรภายในองคกรและบุคคลภายนอก 

 นอกจากน้ีบริษัทยังใหความสำคัญตอการคุมครองผูแจงเบาะแส จึงกำหนดเปนกลไกการคุมครองผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน โดยใหความ

สำคัญกับการเก็บขอมูล ขอรองเรียนเปนความลับ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูรองเรียน อยางไรก็ตาม บริษัทจะลงโทษผูที่จงใจแจงเหตุหรือเบาะแสที่

ไมเปนความจริง  รวมถึงมีการติดตาม และรายงานผลอยางเปนระบบตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงมั่นใจไดวาในทุกขั้นตอนของการบริหาร-

จัดการเรื่องรองเรียนจะมีความโปรงใส และไดรับความเปนธรรมตอทุกฝาย

 บริษัทกำหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส จากการกระทำผิดกฎหมายจรรยาบรรณ หรือละเมิดนโยบายตอตานการทุจริต-

คอรรัปชั่น หรือพฤติกรรมที่อาจสอถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคกร ซึ่งรวมถึงพนักงาน ผูบริหารและผูมีสวนไดเสีย โดยเปดโอกาส

ใหทุกคนไมวาจะเปนบุคลากรของบริษัทหรือบุคคลภายนอกสามารถแจงเบาะแส ตามชองทางดังตอไปนี้

หากมีขอสงสัยเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น สามารถสอบถามเพิ่มเติมไดทางอีเมล ถึง

เลขานุการบริษัท: cs@pdgth.com โทร.02-7910111 (ตอ 151) หรือ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน: ia@pdgth.com 

โทร.02-7910111 (ตอ 115)

 บริษัท ในป 2567 สรุปขอรองเรียนจากการถูกละเมิดสิทธิ การทุจริตกระทำผิดจรรยาบรรณธุรกิจ และขอรองเรียนจากลูกคาดังนี้
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คณะกรรมการบริษัท   board@pdgth.com

คณะกรรมการตรวจสอบ  ind_dir@pdgth.com

เลขานุการบริษัท   cs@pdgth.com

คณะกรรมการตรวจสอบ (ผาน ผูอำนวยการฝายตรวจสอบภายใน) 

บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน)  

1/11 หมู 3 ถ.ลำลูกกา ต.ลาดสวาย อ.ลำลูกกา 

จ.ปทุมธานี 12150 โทร. 02-791 0111  

Fax: 02-791 0100
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ประเภทขอรองเรียน

ดานลูกคาที่เกี่ยวกับการบริการ ผลิตภัณฑและการสงมอบ
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คณะกรรมการบริษัท: board@pdgth.com 

ผานชองทางเว็บไซต

www.pdgth.com/ir_index.php

ในกรณีที่ผูมีสวนไดเสียตองการติดตอคณะกรรมการบริษัทโดยตรง (ไมผานฝายบริหาร) เพื่อแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน หรือกรณีถูกละเมิด

สิทธิ รายงานการทุจริต การทำผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณธุรกิจ ที่เกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูง รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ สามารถสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยตรงที่ 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
 บริษัทมุงเนนพัฒนาระบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ใหเกิดการดำเนินงานอยางบูรณาการ ซึ่งเปนสวนสำคัญในการ
สนับสนุนใหองคกรสามารถดำเนินงานไดตามเปาหมาย วัตถุประสงคองคกร โดยสรางการเติบโตของธุรกิจไดอยางตอเน่ือง บริษัทใหความสำคัญตอลูกคา
ตามหลัก Customer Centric หรือการดำเนินธุรกิจโดยมุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง โดยการสรางความพึงพอใจตอลูกคาดวยการตอบสนองความตองการ
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้น ทำใหลูกคาสามารถคนหาและเลือกซื้อสินคาตางๆไดงาย
และรวดเร็ว น่ันจึงทำใหทางบริษัทตองพัฒนาในสวนการตลาดดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วมากข้ึน บริษัทคำนึงถึง
การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) ใหมีศักยภาพ สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดเสียทุก
กลุม มีการบริหารจัดการคูคาอยางเปนระบบ รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและมีประสิทธิภาพ มีการปรับ-
ปรุงกระบวนการดำเนินงานภายในองคกรอยางตอเนื่อง ดวยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมีความมั่นคงปลอดภัยมาประยุกตใชในการ
บริหารจัดการกระบวนการดำเนินงาน และการประมวลผลที่ถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพื่อประกอบการตัดสินใจเรื่องที่สำคัญแกฝายจัดการ
นอกจากนี้บริษัทดำเนิงานตามแนวทางระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO9001:2018 เพื่อใหลูกคามีความเชื่อมั่นไดวากระบวนการ
ดำเนินงานในองคกรมีระบบการควบคุมที่เหมาะสมและสามารถตรวจสอบได สงเสริมใหองคกรมีความสามารถปฏิบัติใหตรงตามขอกำหนดของลูกคาได
เปนอยางดี และสามารถรองรับการเติบโตขององคกรในระยะยาว 
 เพ่ือใหบริษัทสามารถรับมือกับเหตุการณวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนในรูปแบบตางๆ ใหองคกรสามารถดำเนินงานไดอยางตอเน่ืองตามแผนการดำเนิน
ธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan: “BCP”)  โดยบริษัทไดมีการนำระบบปฏิบัติงานท่ีมีความทันสมัย และไดรับมาตรฐานเขามาปรับใชใน
การบริหารจัดการทั้งในระดับปฏิบัติการและการควบคุม ติดตามผลการดำเนินงาน โปรแกรมระบบคอมพิวเตอรที่สำคัญชวยใหกระบวนการดำเนินงาน
มีประสิทธิภาพ อาทิ ระบบการบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System: “WMS”) ระบบ Dashboard ที่ใชในการรายงาน 
วิเคราะหยอดขายและผลการดำเนินงาน ระบบบริหารจัดการฐานลูกคา (Customer Relationship Management Program: “CRM”) รวมท้ังยังมีการ
พัฒนาระบบการอนุมัติตางๆใหในอยูบนระบบสารสนเทศ เพื่อใหสามารถดำเนินการไดอยางรวดเร็ว ลดขั้นตอน และสามารถดำเนินการอนุมัติไดทุก
สถานที่ เพื่อความรวดเร็ว สรางความพึงพอใจแกลูกคา และยังสามารถสอบทานและติดตามผลการดำเนินงานไดอยางรวดเร็ว งายดาย ที่สำคัญยังชวย
ลดการใชกระดาษที่ใชในการดำเนินงานไดอีกดวย
 นอกจากนี้ บริษัทมีการพัฒนาและปรับกลยุทธการดำเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณและพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของกลุมผูบริโภคทั่วไป
เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาดานความปลอดภัยไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยบริษัทมีขยายชองทางการเขาถึงสินคาและบริการมากขึ้น โดยการ
พัฒนาชองทางจำหนายสินคาผาน Website ของตนเอง www.pholonline.com ซึ่งเปนเว็บไซต E-commerce เต็มรูปแบบมีระบบการชำระเงินที่
หลากหลายและปลอดภัย และมีระบบ Consent Management ที่ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้ ยังสามารถซื้อสินคาผาน
 Market Place ตางๆที่ไดรับความนิยม เชน Shopee, Lazada, NOC NOC, Line MyShop, TikTok Shop และรานคาอื่นๆเพื่อใหผูบริโภคเขาถึงได
เชน Konvy, Beautrium, และรานหนังสือ เชน SE-ED นายอินทร เปนตน
 บริษัทมีการพัฒนาชองทางติดตอเพื่อใหคำปรึกษาในการเลือกสินคาและอุปกรณความปลอดภัย และการใหคำแนะนำในการใชงานอยางถูก
ตอง รวมถึงการรับขอรองเรียนและขอเสนอแนะตางๆ ผานชองทางออนไลนที่ไดรับความนิยม เพื่อความสะดวกและตอบสนองไดอยางรวดเร็วและ
ครอบคลุม เชน Facebook ,Line Application, Website และ Email เปนตน 
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การดำเนินงานดานลูกคา
 บริษัทดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตลอดหวงโซคุณคา บริษัทใหความสำคัญกับการคัด
สรรและจำหนายสินคาดานความปลอดภัยที่มีมาตรฐานความปลอดภัยของสินคาที่เปนสากล โดยมีนโยบายในการจำหนายสินคาที่ผานการรับรอง
มาตรฐานความปลอดภัยท่ีไดรับอนุญาตใหใชไดตามกฎหมาย ท้ังน้ีในกรณีท่ีเกิดปญหาเก่ียวกับสินคา บริษัทบริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคาตามหลักเกณฑ
ท่ีกำหนด 
 บริษัทมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความเชี่ยวชาญ สามารถใหความรูและความเขาใจในการใชสินคา และอุปกรณตางๆที่ถูก
ตองแกผูใชงาน เพื่อใหผูใชสามารถนำอุปกรณไปใชปองอันตรายตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย บริษัทกำหนดหลักเกณฑ และมีกระบวนการ
ประเมินผูผลิตอยางชัดเจน กระบวนการคัดเลือกสินคาและการควบคุมคุณภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบการดำเนินงานตางๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงคำนึงถึงสิทธิของลูกคาตามหลักสิทธิมนุษยชน และจรรยาบรรณธุรกิจ มีการดำเนินการตาม
กฎหมายอยางเครงครัด ทั้งกฎหมายคุมครองผูบริโภค พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (รวมฉบับแกไขเปลี่ยนแปลง) และกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวของ
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การคัดสรรและจำหนายสินคาดานความปลอดภัย 
 บริษัทดำเนินธุรกิจหลักในการจัดจำหนายสินคาและบริการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน สินคาที่
บริษัทจำหนายถือเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหคุณภาพชีวิตของผูคนและชุมชนมีความปลอดภัยยิ่งขึ้น ตามวิสัยทัศน พันธกิจองคกร ในการสงมอบสินคาที่มี
คุณภาพ ไดรับ  มาตรฐานระดับสากลเพื่อสงมอบชีวิตที่ปลอดภัย ซึ่งบริษัทใหความสำคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยของสินคาที่จำหนายแกลูกคาเปน
สำคัญ เพราะมีความเกี่ยวของกับชีวิตและสุขภาพของผูใชงาน เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดอยางปลอดภัย ดังนั้นการคัดเลือกสินคาและผูผลิตจึงมีความ 
     สำคัญเปนลำดับแรก บริษัทจึงกำหนดนโยบายในการจำหนายสินคาดานความปลอดภัยที่ได
     มีมาตรฐานความปลอดภัย ที่ไดรับอนุญาตใหใชไดตามกฎหมายเทานั้น อาทิเชน มาตรฐาน
     ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐานสำนักงานคณะ กรรมการอาหารและยา (อย.) 
     มาตรฐานความปลอดภัยสินคาจากอเมริกา ANSI, มาตรฐานความปลอดภัยสินคาจาก
     สหภาพยุโรป CE มาตรฐานความปลอดภัยสินคาจากญี่ปุน JIS และ  มาตรฐานอื่นๆ ซึ่งเปน
     มาตรฐานที่ไดรับการย  อมรับในประเทศไทย และตางประเทศ นอกจากนี้ยังตองไมเปน
สินคาละเมิดทรัพยสินทางปญญา ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตร และยังมีการรับประกันความพึงพอใจโดยในกรณีที่สินคาที่ทางลูกคาไดรับไมตรงตาม
ความตองการ สามารถเปล่ียนคืนกับทางบริษัทไดภายใน 7 วัน  สินคาท้ังหมดท่ีทางบริษัทจะนำมาจำหนายจะตองผานเกณฑการคัดเลือกตางๆ เพ่ือให
ม่ันใจวาสินคาตรงตามมาตรฐาน และสอดคลองกับสภาพการทำงานของลูกคา นอกจากน้ียังตองมีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด โดยหนวยงาน
จัดซื้อจะทำงานรวมกันกับผูจัดจำหนายหรือผูผลิตในการควบคุมคุณภาพ และมีการรับรองความปลอดภัยของสินคา 

การแนะนำอยางผูเชี่ยวชาญ 
 นอกจากสินคาและบริการตางๆท่ีชวยสรางความปลอดภัยแลว บริษัทไดตระหนักถึงความสำคัญในการ
ใหความรูและความเขาใจในการใชอุปกรณตางๆที่ถูกตองแกผูใชงาน และบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ เพื่อใหทุกคน
สามารถนำอุปกรณไปใชปองอันตรายตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยอยางแทจริง โดยบริษัทมีการฝก
อบรมความรูดานสินคา มาตรฐาน และการใชงานตางๆใหแกพนักงานขายของบริษัทอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการ
จัดการทดสอบความรูใหกับพนักงานขายเปนประจำทุกป เพ่ือใหพนักงานขายทำหนาท่ีนอกเหนือจากแนะนำสินคา
และบริการแลว ยังสามารถใหคำปรึกษาและคำแนะนำในการใชงานที่ถูกตองใหแกลูกคาไดอีกดวย

การคัดเลือกผูผลิตและการควบคุมคุณภาพสินคา
 บริษัทใหความสำคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืนตลอดหวงโซอุปทาน มีเจตนารมณสงเสริมหลักการดังกลาว
ไปยังคูคา ซึ่งเปนผูมีสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจของบริษัทและเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทาน อีกทั้งเปนการรวมพัฒนาเพื่อสรางการเติบโตและ
ยั่งยืนรวมกัน และขยายผลสูการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมในวงกวาง บริษัท มีการกำหนดหลักเกณฑ และแนวทางการจัดซื้อจัดจางอยางโปรงใส 
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตามจริยธรรมธุรกิจ โดยเปดเผยไวในจรรยาบรรณธุรกิจ บนเว็บไซตบริษัท https://investor-th.pdgth.com/ 
      code_of_conduct.html ใน ป 2567 มีการประเมินคูคาประจำป และกำหนด
      ใหมีการลงนามจรรยาบรรณคูคาเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติสำหรับคูคาทุกราย ที่
      ประสงคจะรวมดำเนินธุรกิจกับบริษัท เพื่อมั่นใจวาการดำเนินธุรกิจของคูคาจะ
      ไมขัดตอหลักจรรยาบรรณของบริษัท ลดประเด็นความเส่ียงจากคูคาละเมิดสิทธิ
      มนุษยชน หรือการใชแรงงานที่ผิดกฎหมาย รวมถึงรวมดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึง 
      สังคมส่ิงแวดลอม อีกท้ังสงเสริมใหมีการดำเนินธุรกิจท่ีเปนไปตามหลักการกำกับ
      ดูแลกิจการที่ดี  
       ในการคัดเลือกคูคาหรือผูผลิต บริษัทกำหนดใหมีกระบวนการประเมิน
      ผูผลิตท่ีคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ไมมีการใชแรงงานทาส แรงงานเด็ก โดยคูคา
รายใหมทุกรายตองผานเกณฑการคัดเลือกในเรื่องคุณภาพ และมาตรฐานความปลอดภัยอยางเครงครัด เกณฑการสงมอบสินคาและบริการตรงตาม
เวลา ไมกระทำความผิดกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยาบรรณคูคาที่บริษัทกำหนดไว สำหรับคูคารายเดิม จะตองไดรับการประเมินทบทวน
อยางสม่ำเสมอ รวมถึงมีการเขาเยี่ยมชมโรงงานผูผลิต และในกรณีที่พบประเด็นปญหา บริษัทจะรวมมือกับบริษัทคูคาเพื่อหาทางแกไขปญหานั้นอยาง
เหมาะสม บริษัทยังคำนึงถึงคุณสมบัติของคูคาในดานคุณธรรม จริยธรรม สังคม และสิ่งแวดลอม บริษัทมีการกำหนดระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม
เพียงพอในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพสินคา ดวยเหตุนี้ จึงมั่นใจไดวา สินคาจากผูผลิตที่บริษัทคัดเลือกมาจัดจำหนาย เปนสินคาที่มีคุณภาพ ได
มาตรฐาน สามารถใชงานไดอยางปลอดภัย
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ผลการสำรวจความพึงพอใจลูกคา

ป 2567
ป 2566
ป 2565

99.03%
96.60%
98.37%

เปาหมาย
98%

 นอกจากน้ี บริษัทยังมีนโยบายในการพัฒนาสินคา Own Brand รวมกับคูคา 
เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการแขงขัน บริษัทไดเขาเยี่ยมโรงงานผูผลิต และจัดอบรมสัมมนา
รวมกับคูคา ลูกคา โดยบริษัทมียอดการเติบโตในสินคา Own Brand อยางตอเน่ือง โดย
ในป 2567 บริษัทมีสัดสวนของยอดขายสินคา Own Brand คิดเปนรอยละ 20 ของ
รายไดจากการขายและใหบริการ
 ป 2567 มีผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาเฉล่ียท่ี 99.03% และไมพบ
ขอรองเรียนจากลูกคาในประเด็นที่สงผลกระทบตอธุรกิจอยางมีนัยสำคัญ โดยบริษัทได
นำขอเสนอแนะตางๆที่ไดรับจากลูกคามาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 
อาทิ การพัฒนารูปแบบสินคารวมกับผูผลิตเพื่อแกปญหาที่ไดรับจากลูกคา และเสริม-
สรางความพึงพอใจตอลูกคาดวยนำระบบเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการจัดสงที่รวดเร็ว 
การขยายชองทางการเขาถึงสินคาความปลอดภัยไดงายและรวดเร็วขึ้น 
    บริษัทไดกำหนดนโยบายการสื่อสารให
    ขอมูลตอลูกคาที่เปนไปตามกฎหมาย
    คุมครองผูบริโภค มีการสื่อสารใหลูกคา
    ไดรับทราบขอมูล ผลกระทบจากสินคาและ
    บริการอยางครบถวน โดยกำหนดใหสินคา
    ท่ีจัดจำหนายมีฉลาก เอกสารประกอบการ
    ใชงานและรายละเอียดท่ีสำคัญ เชนผูผลิต 
    วันที่ผลิต วันหมดอายุ วิธีการใชงาน ผล
    กระทบตอสุขภาพ ชองทางติดตอสำหรับ
    ลูกคา สำหรับการโฆษณาตองกระทำไป
    ตามกฎหมายท่ีกำหนด โฆษณาท่ีตรงตาม
    ลักษณะคุณสมบัติของสินคา บริการ ไม
    โฆษณาเกินจริง โดยกำหนดใหมีระบบ
    ควบคุมโดยผานการพิจารณาอนุมัติกอน
    การสื่อสารโฆษณาตางๆ นอกจากนี้บริษัทใหความสำคัญกับการแสดงความคิดเห็นและเสียงตอบกลับ 
    ของผูบริโภคทุกความคิดเห็น เพื่อที่จะนำมาปรับปรุงการใหบริการ และการนำเสนอสินคาที่ตรงกับ
    ความตองการของลูกคามากขึ้น เพื่อใหรองรับตอการใชงานที่หลากหลายซึ่งเปนหนึ่งในการการพัฒนา
    ท่ีย่ังยืน โดยสามารถติดตอผานชองทางตางๆ อาทิเชน เว็ปไซต และอีเมลลโดยตรง Marketing@pdgth.com
    หรือชองทาง Social Media ตางๆ เชน Facebook Line และทางโทรศัพท 02 791 0111 ตอ 212 
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 บริษัทในฐานะผูสงมอบผลิตภัณฑเพื่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และการมีสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย ตระหนักและสง

เสริมใหเกิดสังคมแหงความปลอดภัย การเปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด โดยกำหนดเปาหมายการดำเนิน

งานในดานความยั่งยืนไมใหเกิด กรณีการรองเรียน การฟองรองกรณีที่บริษัทดำเนินการผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดย

บริษัทสงเสริมการมีสวนรวมในการสรางความปลอดภัย และการมีสุขภาพอนามัยที่ดีใหกับผูคนในสังคมทั้งภายในและภายนอกองคกรดัง  แนวทาง

การพัฒนาอยางยั่งยืน Safer Living  ดวยแนวคิด “รวมสรางสิ่งที่ดีกวา” หรือ “Better Together” ผานการคัดสรรสินคา และบริการที่มีคุณภาพ 

มีมาตรฐานความปลอดภัยที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายและมาตรฐานสากล รวมถึงการพัฒนาชองทางจัดจำหนายเพื่อเพิ่มการเขาถึงสินคาดานความ

ปลอดภัย สินคาเพื่อสุขภาพ อีกทั้งการสงเสริมความรูดานความปลอดภัยในสังคมโดยการอบรมและใหความรูกับลูกคา และบุคคลภายนอก สถาน

ศึกษาตางๆ รวมถึงการใหความรูดานความปลอดภัยผานชองทางที่หลากหลาย เชน ทางเว็บไซต และชองทางออนไลนตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดสังคม

แหงความปลอดภัย นอกจากนี้ยังใหความสำคัญตอการดูแลพนักงานและการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 

คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาคและเปนธรรม ใหความสำคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน มอบ

สวัสดิการท่ีเพียงพอเกินกวาท่ีกฎหมายกำหนด พรอมท้ังเปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงสิทธิดานตางๆ การตอรองสิทธิประโยชนของพนักงานได

ตามกฎหมาย

การดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน
 บริษัทดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เคารพตอสิทธิมนุษยชนที่สอดคลองตามปฏิญญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชนและกติกาสากลอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทนำหลักการชี้แนะวาดวยการดำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน

แหงสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights-UNGPs) มาประยุกตใชในองคกร มีการกำหนดนโยบายการ

ปฏิบัติตนและการเคารพสิทธิมนุษยชน เพื่อเปนแนวปฏิบัติสำหรับพนักงาน และคูคาทางธุรกิจ เปดเผยในเว็บไซตของบริษัท 

https://investor-th.pdgth.com/sustainable_policy โดยบริษัทตระหนักถึงความเสมอภาค เทาเทียม ใหความเคารพนับถือและปฏิบัติตอผูมี

สวนไดเสียทุกฝายดวยความเปนธรรม บนพ้ืนฐานของศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไมเลือกปฏิบัติตอทุกกลุม ตามเพศ เช้ือชาติ ศาสนา สีผิว อันเปนพ้ืนฐาน

การอยูรวมกันในสังคม 

 ในป 2567 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลดานความยั่งยืนกำหนดใหนำแนวทางการตรวจสอบสถานะดานสิทธิมนุษยชน

อยางรอบดาน หรือ Human Rights Due Diligence :HRDD สำหรับบริษัทจดทะเบียน ซึ่งจัดทำโดย ก.ล.ต.รวมกับคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มาปรับใชในองคกรเพื่อลดความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน และบริษัทจะไดทราบถึงสถานะการดำเนินงานขององคกรและตลอดหวงโซ

คุณคาอันจะทำใหองคกรสามารถระบุ ปองกัน บรรเทา และจัดการผลกระทบตอสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น 

 บริษัทดำเนินงานตามกฎหมายอยางเครงครัดในทุกกระบวนการดำเนินงานและตลอดหวงโซคุณคาทางธุรกิจ โดยจัดใหมีการประเมิน

ความเสี่ยง จากผลกระทบและโอกาสในการเกิด และกำหนดมาตรการสำหรับตอบสนองตอความเสี่ยง ทางดานคูคา กำหนดใหมีแผนงานในการ

พัฒนาระบบการคัดเลือกคูคาที่เปนไปตามหลักเกณฑที่มีความเทาเทียม และเปนธรรม การพัฒนาแบบประเมินคูคาที่คำนึงถึงดานสิทธิมนุษยนชน 

และจัดทำจรรยาบรรณคูคา นอกจากนี้ บริษัทคำนึงถึงการดูแลพนักงานที่เปนไปตามกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน คุมครองสิทธิของผูมีสวนไดเสียที่ไดรับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดย

พิจารณาชดเชยคาเสียหายใหไมต่ำกวาอัตราที่กฎหมายกำหนด

การกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

จำนวนขอรองเรียนดานการ
ละเมิดนโยบายการกำกับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

การพัฒนาชองทางขายออนไลน
pholonline.com

จำนวนคนเขาชมเว็บไซต

จำนวนขอรองเรียนดาน
ทุจริตคอรรัปชั่น

จำนวนขอรองเรียน
ดานสิทธิมนุษยชน
และการละเมิดสิทธิ

0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี

เปาหมาย

0
กรณี

เปาหมาย
จำนวนคนเขาชม

420,000
users

470,246 users

ดานการดูแลและการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

การมีสวนรวมพัฒนาชุมชน สังคม

ความพึงพอใจและความ
ผูกพันองคกรเฉลี่ย

77.66% 86.82%

เปาหมาย

75%

เปาหมาย

80%

177,729 
Page
Views

ดำเนินการตามแผนพัฒนาศักยภาพพนักงาน
100% และมีชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ย

ของพนักงาน 39.07 ชั่วโมง/คน/ป

การเผยแพรความรูดานความปลอดภัยผานเว็บไซต 
ThaiSafetyWiki.comจำนวนคนเขาชม

การสนับสนุนอุปกรณดานความปลอดภัยแก
สถานศึกษาและหนวยงานภาครัฐ

รวมมูลคา 

ผลสำรวจการรับรู
ดานวัฒนธรรมองคกร 

เปาหมาย
ดำเนินการ

ตามแผนงาน

100%
ชั่วโมงการฝก

อบรมเฉลี่ยของ
พนักงาน

ไมนอยกวา 6
ชั่วโมง/คน/ป

เปาหมาย
จำนวนคนเขาชม

500,000
Page Views

P

H O L D

0.75 ลานบาท

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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แนวทางการบริหารจัดการดานบุคลากร และการปฏิบัติดานแรงงาน
 บริษัทกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยการบริหารจัดการดานบุคลากรตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ เคารพสิทธิมนุษยชน

โดยไมแบงเช้ือชาติ ถ่ินกำเนิด สัญชาติ เพศ สีผิว ศาสนา อายุ ภาษา สถานภาพทางกายภาพ สถานะของบุคคล ความเช่ือทางการเมือง หรือความเช่ือ

อื่นใด ความบกพรองหรือพิการ หรือสถานะอื่นใดที่มิไดเกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด การไมใช

แรงงานเด็ก ปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม โดยมีกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยที่คำนึงถึงความเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ ใหความสำคัญใน

การดูแลพนักงานและการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานและมีความสำคัญอยางยิ่งที่จะเปนแรงขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน

บริษัทมุงเนนการพัฒนาใหพนักงานมีสมรรถนะทางดานความรู (Knowledge Competency) สมรรถนะทางดานทักษะ (Skill Competency) รวม

ทั้งสมรรถนะดานคุณลักษณะ (Attribute Competency) โดยมุงมั่นใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสำเร็จและการพัฒนาอยางยั่งยืน ตอบสนอง

ตอกลยุทธ เปาหมายขององคกร

 นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนการจางงานแกกลุมผูดอยโอกาส เชน ผูพิการ อีกทั้งคำนึงถึงการดำเนินงานที่รับผิดชอบตอชุมชน สังคม 

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมของบริษัท โดยกำหนดใหมีนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่เปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน สรุปดังนี้

นโยบายการปฏิบัติตนและการเคารพสิทธิมนุษยชน

นโยบายการปฏิบัติตนและการเคารพสิทธิมนุษยชน

บริษัทเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชน โดยใหความสำคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และ

ความเสมอภาคของบคุคลทีไ่ดรบัการรบัรองหรอืคุมครอง ทัง้โดยกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศ ผูบริหารและพนักงานมหีนาที่

ตองปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ยึดมั่นในหลักนิติธรรม เคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพ ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเทา

เทียมกัน ตามขอปฏิบัติดังนี้

• ปฏิบัติ สงเสริม คุมครอง และกระตุนใหเกิดความเคารพตอสิทธิในการปกปองคุมครองและเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในทุกระดับ

 โดยจะไมมบีคุคลใดไดรบัการปฏบิตัอิยางไมเปนธรรมหรอืเลอืกปฏบัิติ ไมวาจะเปนการเลอืกปฏบัิติเน่ืองจากเชือ้ชาติ เผาพนัธุ สผีวิ ศาสนา 

เพศ อายุ หรือรูปลักษณทางกายภาพ ภาษา ความเห็นทางการเมือง หรือสถานะอื่นใด

• ผูบริหารและพนักงานมีหนาที่และความรับผิดชอบ รวมถึงสงเสริมสิทธิของบุคคลตามมาตรฐานสากลในทุกๆ ที่ที่บริษัทฯ หรือบริษัทใน

กลุมดำเนนิธรุกิจ และเพือ่ใหมัน่ใจวาการดำเนนิธุรกจิดงักลาวมไิดมสีวนรวมกระทำ หรอื งดเวนการกระทำอนัเปนการละเมดิสทิธมินษุยชน

• มุงม่ันและรักษาไวซึ่งสภาพการทำงานที่เปนธรรมและเปนไปตามสิทธิมนุษยชน อาทิ การไมใชแรงงานเด็ก หรือเรื่องอื่นๆ ที่แสดงถึงการ

ไมเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชน หรือไมอยูบนมาตรฐานสากลเกี่ยวกับหลักการดานสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค

• พิจารณาจางและบรรจุพนักงานตามแผนกำลังคนประจำป ความจำเปนและความเหมาะสมของงาน โดยไมเลือกปฏิบัติ พรอมให

  โอกาสแกทุกคนอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน ครอบคลุมถึง สตรี ผูพิการ หรือกลุมผูดอยโอกาสอื่นๆ โดยพนักงานที่จะไดรับการจาง

  และบรรจุตองผานการพิจารณาดานคุณวุฒิ ประสบการณ ความสามารถที่เหมาะสมกับตำแหนงงานที่รับผิดชอบ

• บริษัทจะพิจารณาจางผูพิการตามความเหมาะสมกับสภาพการทำงานของบริษัท หากบริษัทไมสามารถจางผูพิการท่ีมีความเหมาะสมได 

  บริษัทจะจายเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาที่กฏหมายกำหนด

• บริษัทจะปฏิบัติตามกฏหมาย โดยจะไมดำเนินการใดๆ ท่ีเปนการหาประโยชนท่ีไมถูกตอง เคารพซ่ึงสิทธิมนุษยชนของแรงงานเด็ก และ

  สตรี โดยใหการสนับสนุน สงเสริมการฝกงาน หรือโครงการอบรมที่สอดคลองตามระเบียบและกฏหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ

• บริษัทกำหนดใหพนักงานทุกคน มีหนาที่ปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวของ กฏระเบียบขอบังคับในการทำงานของบริษัท ตามประกาศ 

  นโยบาย คำสั่งตางๆ อยางเครงครัด รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจ ความซื่อสัตยสุจริต

• บริษัทจะสงเสริมใหพนักงานไดรับการพัฒนาความสามารถอยางเทาเทียม เพื่อความกาวหนาในสายอาชีพ โดยพิจารณาถึงความรู 

  ความสามารถของพนักงานเปนสำคัญ ซึ่งขึ้นอยูกับคุณภาพและผลสำเร็จของงานตามตัวชี้วัด โดยยึดหลักจรรยาบรรณ

• บริษัทจะพิจารณาคาจาง คาตอบแทนแกพนักงานอยางเปนธรรม โดยคำนึงถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบของตำแหนงงาน สภาวะทาง

  เศรษฐกิจ สภาวะการครองชีพ อัตราคาจางแรงงานในตลาดของปจจุบัน และจะดำเนินการเปรียบเทียบคาตอบแทนใหใกลเคียง หรือ

  ดีกวา บริษัทอื่นอันมีลักษณะทางธุรกิจที่คลายคลึงกัน

 บริษัทกำหนดเปาหมายดานสิทธิมนุษยชนในการไมเกิดกรณีการรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน ในป 2567 บริษัทไมมีการรองเรียนดาน 

สิทธิมนุษยชน ไมพบกรณีการกระทำผิดกฎหมาย การละเมิดแรงงานบังคับ การเลือกปฏิบัติ การคุกคาม การลวงละเมิดทางเพศ หรือดานสิทธิ

มนุษยชนอื่นๆ และไมมีกรณีพิพาทจากการถูกฟองรองดำเนินคดีเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน นอกจากนี้บริษัทมีการจางงานคนพิการตามกฎหมาย

การจางงานคนพิการ รวมทั้งสนับสนุนใหคนพิการทำงานเทาเทียมกับคนปกติการนำสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ครบ

ถวน ตรงตามกำหนด 

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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การดูแลพนักงาน 
 พนักงานถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคา เปนผูที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรให

บรรลุเปาหมาย วิสัยทัศนขององคกร ภายใตสภาพแวดลอมและปจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลง ความ

หลากหลายของพนักงานในองคกร จึงเปนความทาทายในการบริหารทรัพยามนุษยในการตอบ

สนองความคาดหวังของพนักงาน ทั้งการพัฒนาพนักงานใหสอดคลองกับกลยุทธและการเติบโตของ

องคกร ควบคูไปกับการดูแลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกร โดยบริษัทตอบสนองตอความ

คาดหวังของพนักงาน ดานการบริหารงานบุคคลโดยการใหความสำคัญเรื่องการพัฒนาทักษะ ความ

รู เพื่อสงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ การจัดการคนเกง และระบบการประเมินผลงานที่เปน

ธรรม เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีตอองคกรและพนักงาน นอกจากนี้บริษัทมีความใสใจในการดูแล

พนักงานใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี โดยกำหนดใหมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยที่เปนมาตรฐานสากล ISO45001:2018 และสวัสดิการสำหรับพนักงาน โดยมีคณะ

กรรมการสวัสดิการประจำสถานประกอบการ (คสส.) ที่มาจากการเลือกตั้งจากพนักงานในองคกร

เปนตัวแทนในการดูแลเรื่องสวัสดิการตางๆ นำเสนอสวัสดิการที่เหมาะสม และมีสวนรวมแสดงมุม

มอง ความเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนตางๆ ที่เปนประโยชนตอการจัดการสวัสดิการ เกี่ยว

กับการทำงาน สุขอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยคณะกรรมการสวัสดิการฯ (คสส.) 

รวมกันพิจารณากำหนดวิธีการแกไข หรือกำหนดแนวทางเพื่อใหเกิดประโยชนแกพนักงาน และ

องคกร รวมถึง การมีมาตรการตางๆ เพื่อควบคุมการแพรระบาดของเชื้อโรค เชน โรคโควิด ไขหวัด

ใหญ ในสำนักงาน และเพื่อสรางความผูกพันกับพนักงาน และเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นจาก

พนักงานเกี่ยวกับสวัสดิการ และสภาพการทำงานที่ดี

 ป 2567 บริษัทจัดกิจกรรม โครงการและสวัสดิการสำหรับพนักงานเพื่อสงเสริมให

พนักงานมีสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัย และมีความสุขในการทำงาน ไดแก

• การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจำป โดยจัดโปรแกรมการตรวจสุขภาพใหสอดคลองกับอายุ

  และเพศของพนักงาน การเพิ่มรายการการตรวจสุขภาพไดในอัตราราคาพิเศษ รวมถึงโปรแกรม

  การตรวจสุขภาพในอัตราราคาพิเศษใหกับสมาชิกในครอบครัวของพนักงาน พรอมทั้งอำนวย

  ความสะดวกโดยการใหทางโรงพยาบาลมาใหบริการตรวจสุขภาพที่สำนักงานของบริษัท

• โครงการสวัสดิการแบบยืดหยุนโดยบริษัทจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนสวัสดิการใหพนักงาน ที่มี

  ความหลากหลายมากขึ้น และครอบคลุมไปถึงพนักงานทุกกลุม รวมไปถึงพนักงานที่อยูนอก

  พื้นที่สำนักงาน และสาขา มีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานมีสุขภาพที่ดีขึ้น สงเสริม ใหพนักงานมี

  สวนรวมกับกิจกรรมบริษัทแบบงายๆ

• โครงการ Mind (จิตใจ) สงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีย่ิงข้ึนและสนับสนุนใหมีการพัฒนา

  ชีวิต ความเปนอยูใหมีความสุขและสามารถพึ่งพาตนเองอยางยั่งยืน โดยบริษัทไดจัดกิจกรรม

  เพื่อ สนับสนุนในการเก็บออมสูสุขภาพทางการเงินที่ดี เพื่อใหพนักงานรูจักเก็บรูจักใช ประหยัด 

  ใชจายเทาที่จำเปน

• โครงการ Body (รางกาย) : วัดคา BMI เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 

  จัดการตรวจสุขภาพประจำปใหกับพนักงาน 

• จัดใหมีกิจกรรมกีฬาเชื่อมสัมพันธ (Sport Day) สงเสริมความสามัคคีและความผูกพันในองคกร

• บริษัทจะสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี มีสุขภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยที่ดี และมีความสุขในการทำงาน 

  โดยสงเสริมพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น ในการปรับปรุงคุณภาพในการทำงานที่ดีขึ้น

• บริษัทจะสงเสริมความสามัคคี การทำงานเปนทีม โดยสรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร และระหวางพนักงานดวย

  กันเอง ตลอดจนเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและขอรองเรียนตางๆ และเมื่อบริษัทไดรับทราบจะพิจารณาความคิดเห็น 

  และขอรองเรียนตางๆ ของพนักงาน และจะดำเนินการตามขอเท็จจริง และลำดับขั้นตอน การพิจารณาโดยทันที ตามระเบียบขั้นตอน

  ที่กำหนด 

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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ความผูกพันของพนักงานตอองคกร (Employee Engagement) 
 บริษัทจัดใหมีการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานเปนประจำทุกป เพ่ือนำความคิดเห็นท่ีไดมา

พัฒนาการดำเนินการสรางความผูกพันพนักงาน ในป 2567 บริษัทไดดำเนินการสำรวจความผูกพันของ

พนักงานทุกระดับในองคกร (Employee Engagement Survey) พบวาผลคะแนนความผูกพันองคกร 

(Overall Engagement Score) รอยละ 77.66 เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 2.87% เปนผลลัพธมาจากการ

สื่อสารเปาหมายองคกรที่ครอบคลุมถึงพนักงานทุกระดับ ตลอดจนมีการพัฒนาความรูและทักษะที่จำเปน

ในการทำงานอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ ประกอบกับมีบรรยากาศการทำงานที่เหมาะสม สงผลใหพนัก-

งานมีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดทำงานรวมกับองคกร นอกจากนี้บริษัทไดนำผลสำรวจมาวิเคราะหขอมูล เพื่อกำหนดแผนงาน

ดำเนินงาน กิจกรรมการตางๆ และปรับปรุงการดำเนินงานที่เหมาะสม รวมถึงการสื่อสารแบบสองทางเพื่อทำความเขาใจตอ

พนักงานในประเด็นท่ีพนักงานเกิดปญหา หรือตองการความชัดเจนในกฎเกณฑ ระเบียบปฏิบัติตางๆ เพ่ือสงเสริมใหพนักงาน

ดำเนินงานไดอยางมีความสุขและปลอดภัย และบริษัทมีการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานกอน และหลังการจัดกิจกรรมตางๆ และการจัดตั้งคณะ

ทำงานซึ่งเปนตัวแทนจากพนักงานรวมตัดสินใจในการจัดกิจกรรมขององคกร 

 บริษัทไดมีการสื่อสารทิศทางธุรกิจ ความเคลื่อนไหวในองคกรและขาวสารตางๆ ใหพนักงานทราบอยางตอเนื่องในชองทางที่หลากหลาย

อีกทั้งเปดรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากพนักงาน นอกจากนี้ ไดจัดใหมีการสื่อสารตรงจากประธานเจาหนาที่บริหารในรูปแบบของการแถลง

นโยบายบริษัท ปละ 2 ครั้ง เพื่อสรางความเขาใจของทิศทางธุรกิจ และการสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน เปดโอกาสใหพนักงานไดสอบถามใน

เร่ืองตางๆ และจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางประธานเจาหนาท่ีบริหารและกลุมผูบริหารระดับกลางเปนประจำเดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือเปนการแลก

เปลี่ยนขอมูลในการทำงานการแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดความรวดเร็ว ลดความซ้ำซอน

และปญหาในการทำงาน เปนตน

การบริหารคาตอบแทน การรักษาพนักงาน และความกาวหนาในสายอาชีพ  
 บริษัทใหความสำคัญกับการบริหารคาตอบแทนที่เหมาะสม เปนธรรม พรอมทั้งสามารถจูงใจในการทำงาน ไดทำการสำรวจคาตอบแทน

และสวัสดิการเทียบเคียง (Benchmark) ระหวางธุรกิจเดียวกันอยางสม่ำเสมอ เพื่อนำมาทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑคาตอบแทนใหเหมาะสม 

บริษัทกำหนดหลักเกณฑการจายคาตอบแทน การประเมินผลการปฎิบัติงาน การปรับเงินเดือน เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหนงที่ชัดเจนเปนลายลักษณ

อักษรประกาศใชเพื่อใหพนักงานรับทราบอยางทั่วถึง โดยในป 2567 บริษัทไดมีการศึกษาและทบทวนนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของกับเสนทางความ

กาวหนาในสายอาชีพ เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และประสบการณที่เพียงพอเหมาะสม ไดเกิดการเติบโตในสายอาชีพผานการ

จัดการเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Management) พรอมทั้งจัดใหความรูในเรื่องดังกลาวกับพนักงานทุกระดับ ซึ่งบริษัทใหความสำคัญ

ที่จะสรางโอกาสและสนับสนุนความกาวหนาของพนักงานภายในองคกรอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพในทุกระดับไว

กับองคกร เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณเพียงพอหมาะสม รวมถึงมีการวางแผนสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) 

เพื่อเปนการเตรียมพรอมดานบุคลากรสำหรับองคกรใหสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับพนักงานที่จะ

เกษียณอายุ โดยมีการจัดทำผูสืบทอดตำแหนง (Successor)  การพัฒนาผูสืบทอดตำแหนงอยางเหมาะสม  รวมทั้งยังเปนเครื่องมือสำคัญที่จะจูงใจ

ใหคนรุนใหมที่มีศักยภาพเขามารวมงานกับบริษัท อีกทั้งเพื่อเปนการจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ พนักงานทุกทคนจะไดรับการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานในทุกป ปละ 2 ครั้ง เพื่อติดตามผลดำเนินงานตามเปาหมายที่กำหนด และเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพพนักงานและการ

บริหารสายอาชีพ ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูและสนับสนุนการพัฒนาของพนักงาน 

• การเพิ่มสวัสดิการลาเพื่อปฏิบัติศาสนกิจ 

  พิธีฮัจยและบวชชีพราหมรณ

• การจัดหาอุปกรณที่เหมาะสมในการ

  ทำงาน เชน อุปกรณปองกันภัยสวน

  บุคคลสำหรับการฏิบัติงานที่มีความ

  เสี่ยง อุปกรณดานการยศาสตรในการ

  ทำงานเพื่อลดการบาดเจ็บ ออฟฟศ

  ซินโดมรวมถึงการแจกหนากากชวงที่มี

  มลพิษทางอากาศ

• การตรวจ แสง เสียง ใหเหมาะสมตอสภาพแวดลอมการทำงาน และดูแลความสะอาดอยางทั่วถึง

ป 2567
ป 2566
ป 2565

77.66%
74.79%
70.94%

เปาหมาย
>75%

เปาหมาย ป 2567
ความผูกพันพนักงานในองคกรเฉลี่ย >75%

ผลดำเนินงาน
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วัฒนธรรมองคกร
 ในป 2567 บริษัทไดกำหนดแผนการพัฒนาและสงเสริม
วัฒนธรรมองคกรเพื่อเปนการสรางการรับรูและเขาใจถึงคานิยมและ
วัฒนธรรมองคกร “PHOL-D” อยางตอเนื่อง โดยสื่อสารใหพนักงาน
ไดรับรูทางอีเมล และไลนกลุมของบริษัท ผานวารสาร HR Journal 
ทุกเดือนและเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการตอบคำถาม
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร รวมถึงจัดทำโครงการกิจกรรม เพื่อใหเกิด
เปนวัฒนธรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม มุงเนนการมีสวนรวมของทั้ง
ผูบรหิารและพนกังานผานการจัดกจิกรรมใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร “PHOL D” เพือ่สนบัสนนุพฤติกรรมการทำงานทีส่อดคลองตอเปาหมาย
และวิสัยทัศนองคกร และสงเสริมทัศนคติเชิงบวกตอการทำงานรวมกัน เพื่อใหเกิดความรวมมือทั้งองคกรตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานทุก
ระดับ
 จากการสำรวจการการรับรูดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงานพบวา ป 2567 มีผลสำรวจเฉลี่ยที่ 86.82% ลดลงจากรอบปที่ผานมาที่มี
ผลสำรวจที่ 88.20%  ทั้งนี้บริษัทไดนำขอมูลผลสำรวจฯ มาประเมินและจัดทำแผนดำเนินงานในการปรับปรุงการรับรูดานวัฒนธรรมองคกร เพื่อให
เกิดพฤติกรรมการทำงาน “PHOL-D” ที่สอดคลองตอเปาหมายและวิสัยทัศนองคกร 
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
 บริษัทใหความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคกรเปนส่ิงสำคัญ สงเสริมใหองคกรมีท้ังคนดีคนเกง จึงไดกำหนดนโยบายดาน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับทิศทางกลยุทธและเปาหมายองคกร อีกทั้งเพิ่มพูนความรูและทักษะที่หลาก

หลายในการทำงานท้ังในปจจุบันและอนาคต เพ่ือใหพนักงานสามารถนำความรูและทักษะตาง ๆ ไปปรับใชในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังผลักดันใหพนักงานเติบโตในหนาท่ี การงาน นำไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนตอไป 

  บริษัทกำหนดใหเร่ืองการพัฒนาบุคลากรปนหน่ึงในดัชนีช้ีวัดควาสำเร็จ (Key Performance Indicator) ขององคกร เพ่ือใหมีการดำเนิน

การพัฒนาบุคลากรใหเปนตามเปาหมายที่กำหนด โดยในป 2567 บริษัทกำหนดแผนการฝกอบรมสำหรับพนักงานทุกกลุมเพื่อแสดงความมุงมั่น

พัฒนาทักษะและความสามารถพนักงานใหเปนมืออาชีพอยางตอเน่ือง โดยไดมีการนำระบบการประเมินศักยภาพพนักงานมาใชเพ่ือใหพนักงานทราบ

ถึงศักยภาพ (Competency) ของตนเอง และ Gap เพื่อนำไปสูการพัฒนาตนเอง ตามโมเดลการเรียนรูและพัฒนา 70:20:10 โดยมุงเนนการพัฒนา

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competency) สมรรถนะประจำตำแหนงงาน (Functional Competency) สมรรถนะดานการบริหารจัดการ 

อาทิเชน การกำหนดเปาหมายและวางแผนงาน (Goal Setting and Planning) การแกไขปญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and 

Decision Making) และการบริหารเวลา (Time Management) 

 นอกจากนี้ บริษัทตระหนักถึงแนวคิดการบริหารจัดการ

ธุรกิจท่ีย่ังยืน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีท่ัวโลกใหความสำคัญเปนอยางมากในปจจุบัน 

สนับสนุนใหพนักงานมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานถึงแนวทางการดำเนิน

งานดานความยั่งยืนที่ครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

ธรรมภิบาล ในป 2567 บริษัทเขารวมโครงการ ESG DNA โดยการ

สนับสนุนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กำหนดใหพนักงาน

เขารวมอบรมหลักสูตรพื ้นฐานดานความยั ่งยืน ผานระบบ SET 

E-Learning จำนวน 4 หลักสูตร ไดแก หลักสูตร ESG 101 เขาใจ

ภาพรวมดานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน หลักสูตร P01 พื้นฐานดาน

ความยั่งยืนของธุรกิจ หลักสูตร ESG 201 การบริหารความเสี่ยงดาน

ความยั่งยืน และ หลักสูตร CFO 01 ธุรกิจกับการปลอยกาซเรือน-

กระจก โดยมีพนักงานเขารวมอบรมทั้งหมด 129 คน คิดเปน 143%  

จากพนักงานกลุมเปาหมายที่กำหนด 90 คน จากการเขารวมโครงการ

ดังกลาว ทำใหพนักงานเห็นความสำคัญของการดำเนินธุรกิจที่ครอบ

คลุมดาน ESG และมีความเขาใจพื้นฐานภาพรวมดานการพัฒนาธุรกิจ

อยางยั่งยืน สามารถผนวกเรื่องความยั่งยืนเขาไปกระบวนการทำงาน

ของตนเองและสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานของบริษัทได 

และชวยใหบริษัทสามารถส่ือสารเพ่ือสรางความเขาใจถึงเปาหมายและ

แนวทางการดำเนินงานดานความย่ังยืนของบริษัทกับพนักงานไดงายข้ึน 

นอกจากนี้ เปนการชวยลดเวลาและคาใชจายในการจัดอบรมความรู

พื้นฐานดานความยั่งยืนใหกับพนักงาน เนื่องจากเปนการอบรมผาน

ระบบ SET E-learning 

สรุปภาพรวมการดำเนินดานการฝกอบรม 

ในป 2567 มีจำนวนหลักสูตรการฝกอบรมภายใน 40 หลักสูตร การฝกอบรมภายนอก

และ E-Learning รวม 82 หลักสูตร รวมจำนวนชั่วโมงอบรมทั้งสิ้น 1,193 ชั่วโมง พนัก-

งานไดรับการอบรมทั้งหมด 191 คน จากพนักงานทั้งหมด 191 คน คิดเปน 100% โดย

เฉลี่ย 10 หลักสูตรตอคนตอป คิดเปนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย 39.07 ชั่วโมงตอคนตอป จาก

เปาหมายกำหนดใหมีการอบรมเฉลี่ยไมนอยกวา 6 ชั่วโมงตอคนตอป 
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน
 บริษัทตระหนักถึงความสำคัญตอความปลอดภัยในชีวิต สุขภาพอนามัยในการทำงาน
ของพนักงานตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวของ จึงไดกำหนดใหมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยที่เปนมาตรฐานสากล มาใชเปนแนวทางในการสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการ
ดำเนินงาน โดยบริษัทไดรับการรับรองระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  ISO45001:2018 
ตั้งแตป 2555 และกำหนดใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเครงครัด รวมถึงจัดใหมี
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน มีโครงสราง
ประกอบดวย ตัวแทนระดับบริหาร 1 คน เปนประธานคณะกรรมการ กรรมการผูแทนนายจาง
จำนวน 2 คน กรรมการผูแทนลูกจางจำนวน 3 คน และเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับเทคนิค
1 คน ทำหนาที่กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการฯ และนอกจากนี้ไดแตงตั้งเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทำงานระดับหัวหนางานโดยเปนตัวแทนจากหัวหนางานที่ดูแลรับผิดชอบ
พื้นที่ปฏิบัติงานในแตละชั้น ซึ่งสอดคลองตามกฏกระทรวง กำหนดมาตรฐานในการบริหารและ
จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2549 มีบทบาท
หนาที่เปนผูดำเนินการควบคุม ติดตามสถานการณดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพ
แวดลอมในการทำงานของบริษัทใหเปนไปตามนโยบายความปลอดภัย รวมถึงประเมินความเสี่ยง 
และกำหนดแผนการดำเนินงาน มาตรการปองกันประเด็น
 ป 2567 บริษัทดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพดานความปลอดภัยตาม
กรอบ ISO45001:2018 อยางตอเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงจากการเจ็บปวย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต 
รวมถึงการดูแลพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เหมาะสม มีความพรอมในการปฏิบัติงาน ต้ังแตการ
ชี้บงอันตราย และการประเมินความเสี่ยงในพื้นที่ปฏิบัติงาน การปรับปรุง การติดตาม และการ
รายงานผลอยางเปนระบบ โดยบริษัทมีการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอมในสถานประกอบการอยางสม่ำเสมออยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยพบวาคา
มาตรฐานคุณภาพอากาศ กล่ิน เสียง แสงสวาง อยูในเกณฑปกติตามกฎหมายกำหนด รวมถึงจัดหาทรัพยากรสนับสนุนใหองคกรเกิดความปลอดภัยใน
การทำงาน มีการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย ผานการอบรมการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน การฝกซอมดับเพลิงและการฝกซอม
อพยพหนีไฟ ถือเปนหลักสูตรบังคับสำหรับพนักงานในองคกร มีการสื่อสาร และการรณรงคใหพนักงานตระหนักรูอยางตอเนื่อง การตรวจประเมิน
การ ปฏิบัติงาน สถานประกอบการใหเปนไปตามแผนการเฝาระวังและตรวจวัดดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โครงการกิจกรรมตางๆ เชน 
โครงการ “PHOL รวมใจไรเแอลกอฮอล” การตรวจสุขภาพพนักงานประจำป โครงการมอบอุปกรณนิรภัยสวนบุคคลใหแกพนักงาน นอกจากนี้ 
แมวาสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จะคลี่คลายลง บริษัทคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิด โดยมีการประเมินและกำหนดมาตรการดำเนิน
งานใหสอดคลองเหมาะสมอยางสม่ำเสมอ 
 บริษัทจัดใหมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยอยางตอเนื่องทุกเดือน เพื่อใหพนักงานตระหนัก
ถึงความเสี่ยง อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานหรือการใชชีวิตประจำวัน ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส การรณรงคการลดการเกิดอุบัติเหตุ  
           ความปลอดภัยดานตางๆ การบริหารรางกายปองกันโรคออฟฟศซินโดรม ขอมูลเกี่ยวกับโรคระบาด โรคที่เกิดจากการปฏิบัติงานรวมถึงวิธี
การปองกัน การใหความรูกฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย เชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายความ
ปลอดภัย กฎหมายดานคมนาคม ขอบังคับกระทรวงอุตสาหกรรม กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ หรือกฎหมายใหมๆ  โดยรวบรวมเปนแฟม
ขอมูลสารสนเทศไวที่สวนกลาง เพื่อใหพนักงานไดศึกษาขอมูลได นอกจากนี้ บริษัทจัดฝกอบรมใหกับพนักงานทุกคน ในหลักสูตรที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย และการทำงานอยางปลอดภัย ลดการบาดเจ็บ หรือโรคจากการทำงาน เชน หลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับหัวหนา
งาน หลักสูตรความปลอดภัยในการทำงานเกี่ยวกับไฟฟาสำหรับลูก
จางซ่ึงปฏิบัติงานเก่ียวกับไฟฟา หลักสูตรจิตสำนึกดานความปลอดภัย 
และการบริการอยางมีคุณภาพ หลักสูตรการยศาสตรกับการปฏิบัติ
งานเพื่อความปลอดภัย เปนตน 

เปาหมาย : สถิติการเจ็บปวยรายแรง

และอุบัติเหตุรุนแรงจากการทำงาน

เทากับ “ศูนย”

0%

ผลดำเนินงาน : สถิติการเจ็บปวยราย-

แรงและอุบัติเหตุรุนแรงจากการทำงาน

เทากับ “ศูนย”
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การจัดการและการแบงปนความรูดานความปลอดภัย 

 บริษัทมีการจัดอบรมเผยแพรความรูเรื่องความปลอดภัยในการทำงาน และ

การใชอุปกรณความปลอดภัยอยางถูกตองใหกับลูกคาที่ซื้อสินคา รวมทั้งมีบริการแจง

เตือนเรื่องการนำสินคาเขามาตรวจสอบการทำงาน เพื่อสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย

สูงสุดในการทำงาน รวมท้ังยังมีการอบรมใหความรูกับบุคคลภายนอก เชนมหาวิทยาลัย

ภาคอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ที่เปนผูที่ดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย ของ

พนักงาน รวมถึง นักเรียน นักศึกษากลุมอาชีวศึกษาท่ีจะเปนผูท่ีปฏิบัติงาน และเปนผูใช

อุปกรณความปลอดภัยตางๆ โดยทางบริษัทสงเสริมการใหความรูมาอยางตอเนื่อง เพื่อ

เปนการสงเสริมใหเกิดสังคมแหงความปลอดภัย อีกทั้งยังมีการจัดทำสื่อเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับอุปกรณความปลอดภัยและสุขภาพ ในหลายรูปแบบ ไดแก เว็บไซต 

www.thai-safetywiki.com ท่ีรวบรวมความรูเก่ียวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

รวบรวมขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของอุปกรณความปลอดภัย และยังมีความรูและขาวสาร

เกี่ยวกับสุขภาพ มี Facebook : Thai-safetywiki, Pholdhanya เพื่อเผยแพรความรู

เกี่ยวกับความปลอดภัย Facebook : @PHOL เพื่อแจงขอมูลขาวสารใหกับลูกคา ผูใช

งานและบุคคลทั่วไป รวมทั้งชองทางอื่นๆเชน Line Application : @PHOL และ 

@Dek Jor Por ซึ่งเปนชองทางที่ไวสื่อสารขอมูล และตอบขอซักถามสำหรับนักเรียน 

นักศึกษา ท่ีทางบริษัทใหการอบรมความรูเก่ียวกับความปลอดภัยตามมหาวิทยาลัยตางๆ 

ชองทาง TikTok : Phol Online ที่เผยแพรความรูในรูปแบบคลิบวีดีโอเกี่ยวกับความปลอดภัย โดยในป 2567 มีคนเขาเยี่ยมชมและอานบทความ

ผานเว็บไซต thai-safetywiki.com จำนวนมากกวาสองแสนราย รวมถึงสื่อออนไลนอื่นๆยังมีผูติดตามเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

การสงมอบอุปกรณดานความปลอดภัยใหแกชุมชน สังคม

         บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการเสริมสรางความรู 

การใช และสวมใสอุปกรณความปลอดภัยในการทำงานอยางถูกตอง 

และเพ่ือสงเสริมใหทุกคนท่ีเปนผูปฏิบัติงานมีความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการทำงาน ในป 2567 บริษัทไดมอบอุปกรณดานความ

ปลอดภัยใหกับมหาวิทยาลัย วิทยาลัยอาชีวศึกษา รวมถึงหนวยงาน

ตางๆท่ีทำหนาท่ีชวยเหลือประชาชน และจำเปนตองมีอุปกรณความ

ปลอดภัยใหกับบุคลากรอยางพอเพียงและตอเนื่อง เชนโรงพยาบาล 

และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล นอกจากน้ี ยังไดมอบอุปกรณ

ดานความปลอดภัยใหแกกรมราชฑัณฑเพื่อใชในโครงการกิจกรรม

จิตอาสาบำเพ็ญสาธารณประโยชนตางๆใหกับสังคม

 ในป 2567 บริษัทไดมอบอุปกรณดานความปลอดภัยใหกับมหา-

วิทยาลัย รวมถึงหนวยงานตางๆท่ีบุคลากรจำเปนตองใชอุปกรณดาน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่ จำนวนรวม 8 แหง มูลคา 0.75 

ลานบาท
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นโยบายและแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม
 บริษัทมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยคำนึงถึงผลกระทบอยางรอบดานตลอดจนผูมีสวนไดเสียทุก

กลุม ที่จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยรวมสนับสนุนเปาหมายระดับประเทศและระดับสากลในการลดปญหาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ จึงกำหนดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนเปดเผยบนเว็บไซตของบริษัท และกำหนดเปาหมายในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก มีการ

ประเมินความเส่ียงดานส่ิงแวดลอมรวมถึงประเด็นความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือทราบถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและกำหนด

มาตรการ แผนดำเนินงานเพ่ือตอบสนองตอความเส่ียงและเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด สามารถเตรียมความพรอมในการรับมือกับความเส่ียงดาน

สภาพแวดลอมตางๆ เพื่อใหดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องและไดรับผลกระทบนอยที่สุด 

 บริษัทกำหนดโครงสรางการกำกับดูแลท้ังในระดับกรรมการ และคณะทำงานฯท่ีเปนระดับ

ผูบริหารของแตละหนวยธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนใหการดำเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืนสูกลยุทธ 

อีกทั้งกำหนดบทบาทหนาที่ของคณะทำงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทำงานซึ่งเปนตัวแทนจากทุกหนวยงานในการสนับสนุนใหเปาหมายการลดการใชพลังงาน และการ

ใชทรัพยากรอยางคุมคาไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนใหมีการรายงานการดำเนินงานเพ่ือนำผลดำเนินงาน

มาปรับปรุง แกไข ใหเกิดประสิทธิภาพ 

  ในป 2567 บริษัทกำหนดเปาหมาย ในการลดการการปลอยกาซเรือนกระจก ≥ 3% จาก

ปฐาน* และตัวชี้วัดผลดำเนินงาน รวมถึงกำหนดงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานใหเปนไป

ตามเปาหมายดังกลาว โดยกำหนดแผนดำเนินงาน ไดแก ลดการใชพลังงานไฟฟาโดยเปลี่ยนเปนการ

ใชพลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย และผลักดันใหมีการใชทรัพยากรและพลังงานอยางคุมคาโดยการ

สนับสนุนใหลดปริมาณการใชพลังงานเชื้อเพลิงจากการใชยานพาหนะของพนักงานขาย สงเสริมให

เกิดเปนวัฒนธรรมองคกรดานความยั่งยืน และการอนุรักษพลังงาน และสิ่งแวดลอม โดยการฝกอบรมใหกับพนักงานทุกคนใหเกิดความรูเกี่ยวกับสิ่ง

แวดลอม มีการรณรงค การสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหเกิดแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมใหแกพนักงานอยางตอเนื่อง  ตลอดจนการ

บริหารจัดการขยะ ลดการสรางปริมาณขยะ นอกจากน้ี บริษัทสนับสนุนผูขายผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ เพ่ือ

สนับสนุนคูคาที่ดำเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนาความยั่งยืนรายละเอียดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน สามารถอานเพิ่มเติมไดที่ 

http://investor-th.pdgth.com/safety_policy.html

การจัดการดานความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดลอม
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ไดรับการรับรองปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกสำหรับองคกร (CFO) จากองคการบริหาร

จัดการกาซเรือนกระจก

 บริษัทไดจัดทำคารบอนฟุตพริ้นขององคกร (CFO) ตามแนวทางขององคการบริหาร

จัดการกาซเรือนกระจก (อบก.) เพื่อประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกที่ปลอยออกมาจากกิจกรรม

ของบริษัท ในรูปแบบของตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO2e) โดยมีขอบเขตการปลอยกาซ

เรือนกระจกใน Scope 1 , Scope 2  และ Scope3 (บางสวน) ในสำนักงานใหญ สาขาระยอง

 สาขาเชียงใหม และบริษัทยอย 2 แหง ซึ่งมีสำนักงานที่ตั้งเดียวกันกับสำนักงานใหญของบริษัท

 * บริษัทไดรับการรับรองขอมูล CFO จาก อบก. ในป 2566 จึงกำหนดใหป 2566 เปนปฐานของ

ขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกของบริษัท มีการปลอยกาซเรือนกระจกดังนี้

Scope 1 & Scope 2 = 612 tCO2e

Scope 1 & Scope 2 & Scope 3 = 715 tCO2e

รายงานความยั่งยืน ป 2567



การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปญหาหลักท่ีระดับสากลใหความสำคัญและรวมมือกันแกไขอยางจริงจัง ซ่ึงสหประชาชาติไดกำหนด

กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change-UN

FCCC) เพื่อประเทศตางๆ รวมลงนามตกลงการมีเปาหมายรวมกันในการจำกัดอุณหภูมิของโลกใหสูงไมเกิน 2 องศาเซลเซียส โดยมุงพยายามที่จะ

จำกัดอุณหภูมิโลกใหอยูที่ 1.5 องศาเซลเซียส ซึ่งประเทศไทยไดรวมลงนามใหสัตยาบันดังกลาว และกำหนดเปาหมายความเปนกลางทางคารบอน

 (Carbon Neutrality) ภายในป พ.ศ. 2593 และการปลอยกาซเรือนกระจำเปนศูนย (Net Zero Emissions) ภายใน พ.ศ. 2608 ซึ่งบริษัทพรอม

รวมสนับสนุนสูเปาหมายทั้งในประเทศ และระดับสากลดังกลาว บริษัทไดใหความสำคัญ และคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยกำหนดใหมีการ

วิเคราะห ประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และจัดทำมาตรการ แผนงานเพื่อลดความเสี่ยงและปรับตัวเพื่อรับความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงทางดานกายภาพ ผลกระทบของปริมาณกาซเรือนกระจกที่เพิ่มสูงขึ้นสงผลตอสภาวะโลกรอน สภาพอากาศแปรปรวน 

ฤดูกาลที่ผันผวน และการเกิดภัยตามธรรมชาติมีแนวโนมที่รุนแรงจนสงผลเปนภัยพิบัติ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย กฎ

ระเบียบ และขอบังคับที่ภาครัฐไดกำหนดใหแตละภาคสวนมีสวนรวมในการดำเนินการตามขอตกลงจากการประชุมรัฐภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติ

วาดวยเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ไดสรางความตระหนักในการจำกัดการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลก ซึ่งอาจสงผลกระทบตอหวงโซอุปทาน

และอาจกระทบตอตนทุนสินคาได รวมถึงความเสี่ยงที่อาจสงผลตอชื่อเสียงขององคกรหากบริษัทถูกกลาวหาถึงกรณีการดำเนินธุรกิจที่ไมคำนึงถึงสิ่ง

แวดลอม และประเด็นดาน ESG

ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม
 ในป 2567 บริษัทกำหนดเปาหมายในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก ≥ 3% จากปฐาน* จึงไดกำหนดแผนดำเนินงานเพื่อบรรลุเปา

หมายที่กำหนดไว ดังตอไปนี้
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การจัดการเพื่อลดปญหากาซเรือนกระจก

 บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากการปลอยกาซเรือนกระจกที่จะนำไปสูภาวะโลกรอน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ

โลกที่แปรปรวน โดยในป 2567 บริษัทเขารวมโครงการ SET CARBON SANBOX จัดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งกำหนดใหมี

การบันทึกขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกผานแพลตฟอรม (platform) ของตลาดหลักทรัพยฯ บริษัทจึงมีการบันทึกขอมูลไดอยางเปน

ระบบ และครบถวนไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทจัดทำคารบอนฟุตพริ้นขององคกร (CFO) ตามแนวทางขององคการบริหารจัดการกาซ

เรือนกระจก (อบก.) พรอมทั้งทวนสอบขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกสำหรับขอมูลประจำป 2566 จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ

อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ ซึ่งเปนหนวยงานภายนอกที่ไดรับการรับรองจาก อบก. โดยบริษัทไดรับการรับรองปริมาณการปลอยกาซเรือน

กระจกสำหรับองคกร (CFO) สำหรับขอมูลป 2566 จาก อบก. (บริษัทจึงปรับปฐานของการจัดเก็บ และตั้งเปาหมายของการปลอยกาซเรือน

กระจกใหม โดย *กำหนดใหป 2566 เปนปฐานของขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก) 

 ในป 2567 ดวยรูปแบบการดำเนินธุรกิจของบริษัทพบวากิจกรรมท่ีมีปริมาณกาซเรือนกระจกมากท่ีสุดคือ การใชพลังงานเช้ือเพลิง

จากยานพาหนะของพนักงานขาย และรถขนสงสินคาของบริษัท และการใชไฟฟาจากเครื่องปรับอากาศและเครื่องใชไฟฟาในสำนักงาน ตาม

ลำดับ และเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจก บริษัทจึงกำหนดแผนดำเนินงาน ไดแก ลดการใชพลังงานไฟฟาจาก

เชื้อเพลิงฟอสซิล โดยเปลี่ยนเปนการใชพลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย และผลักดันใหมีการใชทรัพยากรและพลังงานอยางคุมคา

สถิติปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกเปรียบเทียบเปาหมาย ดังนี้

รายงานความยั่งยืน ป 2567



การจัดการพลังงาน 

 บริษัทกำหนดเปาหมายในป 2567 ในการลดปริมาณการใชไฟฟาสำนักงาน คลังสินคาของสำนักงานใหญและสาขาเพื่อให

สอดคลองกับเปาหมายลดการปลอย GHG ในภาพรวมของบริษัท โดยกำหนดแผนดำเนินงานในการลดการใชพลังงานไฟฟาโดยเปล่ียน

เปนการใชพลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย โดยบริษัทดำเนินการติดตั้งโซลารรูฟท็อป (Solar rooftop) ระยะสอง ตอเนื่องจากป 

2566 จึงสงผลใหบริษัทลดคาใชจายในระยะยาว รวมท้ังสงเสริมใหมีการใชพลังงานสะอาดไมกอใหเกิดมลภาวะ และแผนดำเนินงานใน

การผลักดันใหมีการใชทรัพยากรและพลังงานอยางคุมคา โดยการ

บริหารจัดการใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งระบบ

ไฟฟาและระบบปรับอากาศ โดยมีการบำรุงรักษาอุปกรณตามรอบ

ระยะเวลาอยางสม่ำเสมอเพื่อใหมีการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ตามแผนการบริหารจัดการการใชพลังงานประจำป มีการปรับปรุง

สภาพแวดลอมการทำงานที่เหมาะสม การใชอุปกรณไฟฟาแบบ

ประหยัดพลังงาน การติดฟลมเพ่ือลดความรอนจากภายนอกอาคาร 

ปรับเวลาการปดไฟ และเครื่องปรับอากาศ

ในอาคารสำนักงาน เปนตน

 จากการดำเนินงานดังขางตน 

บริษัทใชไฟฟาจากพลังงานฟอสซิล   ป 

2566-2567   จำนวน 374,040 kWh. 

และ 332,355 kWh. ลดลงเมื่อเทียบกับ

ปที่ผานมา 11.41%  และลดลง 7.73% 

ตามลำดับ โดยมีการใชพลังงานสะอาด

จากการติดตั้งโซลารรูฟทอป ในป 2567 

จำนวน 133,922 kWh. สงผลใหบริษัทสามารถประหยัดตนทุนจากการใชพลังงานไฟฟาจากพลังงานฟอสซิลไปได 680,000 บาท ลด

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกไปได 20.84 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

 ในป 2567 บริษัทดำเนินการติดตั้งโซลารรูฟทอประยะที่สอง ตอเนื่องจากการติดตั้งครั้งแรก ในป 2566 โดยติดตั้งในพื้นที่

บริเวณอาคารคลังสินคา สำนักงานใหญของบริษัท

การบริหารจัดการน้ำ 

 ดวยรูปแบบการดำเนินธุรกิจของบริษัทเปนลักษณะการซื้อมาขายไป จึงมิไดมีกระบวนการดำเนินงานหลักที่เปนประเด็น

ปญหาจากการใชน้ำ หรือการใชน้ำที่จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชุมชน อยางไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการใชน้ำ

อยางคุมคา โดยป 2567 กำหนดเปาหมายในการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก ≥3% จากการใชน้ำประปาของบริษัท และ

กำหนดแผนงานในการบริหารจัดการการใชพลังงาน และทรัพยากรอยางคุมคา มีการรณรงคและจัดกิจกรรมใหพนักงานมีสวนรวมใน

การอนุรักษทรัพยากร การกำหนดใหมีระบบการควบคุม ตรวจสอบความผิดปกติจากการใชน้ำ มีการตรวจสอบอุปกรณสาธารณูปโภค

ในอาคารสำนักงาน คลังสินคาอยางสม่ำเสมอ ในป 2567 บริษัทมีปริมาณการใชน้ำ 2,928 ลบ.ม. เพ่ิมข้ึน 6.35% จากรอบปท่ีผานมา 

ซ่ึงสงผลใหมีปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 2.33 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา แมจะเปนปริมาณเพียงเล็กนอย แตบริษัทยังคง

ใหความใสใจในการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อรวมลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนน้ำในอนาคตได

การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ  

 บริษัทใหความสำคัญกับการบริหารจัดการขยะ หรือของเสียอยาง

ถูกตอง รวมถึงการจัดการมลพิษตางๆที่จะเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน เพื่อลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ในป 2567 บริษัทกำหนดเปาหมายการลด

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก ≥3% จากกิจกรรมการทำลาย

ขยะจากสินคาเสื่อมสภาพ ซึ่งถือเปนการปลอยกาซเรือนกระจกใน 

Scope3 ของบริษัท โดยมีแผนการดำเนินงาน ไดแก การสงเสริม

ใหพนักงานมีความรูเรื่องการจัดการขยะอยางถูกตอง สรางจิตสำนึกในการ

อนุรักษพลังงาน การรณรงคใหพนักงานตระหนักถึงปญหาดานสิ่งแวดลอม 

CO²

NEUTRAL
CARBON

CARBON NEUTRAL

CO2

 การคัดแยกขยะอยางมีประสิทธิภาพ

 ปริมาณขยะรีไซเคิล

       ป 2567         ป 2566         ป 2565

       2,842 kg.     *11,469 kg.    3,823 kg.

*ป 2566 มีการกระดาษทำลายตามรอบการทำลายเอกสารของบริษัท

เปาหมายป 2567 การปลอย GHG ลดลง ≥ 3% จากการทำลายขยะ

จากสินคาเสื่อมสภาพ

การดำเนินงาน ป2567 :

การปลอย GHG จากการทำลายสินคาเสื่อมสภาพ ลดลง 18%

ปริมาณกาซเรือนกระจกที่ลดลง

20.84 15.67

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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 กำหนดใหมีการคัดแยกขยะ ตามประเภทของขยะการคัดแยกขยะ ออกเปน 3 ประเภท ขยะรีไซเคิล ขยะทั่วไป และขยะ

สารเคมี โดยมีวิธีการจัดการขยะแตละประเภทอยางถูกตองโดยบริหารจัดการขยะในแตละประเภทอยางเหมาะสมตามหลัก 3Rs(Reduce/

Reuse/Recycle) ซึ่งจากการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีทำใหบริษัทมีปริมาณขยะรีไซเคิลในป 2567 จำนวน 2,842 กก. และป 2566 

จำนวน 11,469 กก. (มีรายการทำลายกระดาษตามรอบการทำลายเอกสารของบริษัท) และมีการบริหารจัดการคลังสินคาใหมีประ

สิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาคงเหลือเพื่อลดปริมาณสินคาเสื่อมสภาพ โดยในป 2567 บริษัทมีการทำลายสินคาเสื่อม

สภาพลดลง 850 กก. สงผลใหมีการปลอยกาซเรือนกระจกลดลง 18% จากปท่ีผานมา นอกจากน้ีบริษัทมีการควบคุมการปลอยมลพิษ

จากรถสงสินคาของบริษัทโดยพัฒนาระบบการจัดสงสินคาใหมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบสภาพรถใหเปนไปตามมาตรฐานอยาง

สม่ำเสมอเพื่อลดมลพิษที่เกิดขึ้น 

 

การลดการใชทรัพยากร 

 การใชทรัพยากรอยางคุมคา และสนับสนุนการใชสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คำนึงถึงการดำเนินงานที่ลดผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอม จึงกำหนดใหกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของบริษัทดำเนินการตามหลักการ Green Procurement การจัดซ้ือสินคาและ

จัดจางบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตั้งแตการการจัดหาวัสดุอุปกรณที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในป 2567 บริษัทมีการดำเนินงาน

ไดแก 

 • การใชกระดาษถายเอกสารที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 100%   รวมถึงกำหนดใหมีการใชกระดาษแบบใชซ้ำ   หรือการใช

   กระดาษสองหนา

 • การจัดหาผูใหบริการเครื่องถายเอกสารที่คัดเลือกผลิตภัณฑไมใชสารเคมีที่เปนอันตรายตอสุขภาพและสารกอมะเร็ง ได

   รับเครื่องหมายรับรองฉลากเขียว ผานการรับรองคุณสมบัติตามขอกำหนด ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และคุมครองสิ่ง

   แวดลอม  การใชหมึกพิมพที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 • บริษัทมีการพัฒนาระบบการดำเนินงานเพื่อลดการใช

   กระดาษ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

   ทดแทนการพิมพเอกสารใชระบบ E-Slip แทนการพิมพ 

   Slip เงินเดือน การอนุมัติและจัดทำเอกสารในกระบวน

   การดำเนินงานตางๆโดยระบบสารสนเทศ  และมีการ

   ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการเตรียมเอกสาร

   สำหรับการประชุม รูปแบบอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บ

   ในระบบ Google sites แทนการพิมพเอกสารลงกระ-

   ดาษ การจัดประชุมสามัญผูถือหุนในรูปแบบการประชุม

   ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

 • กำหนดนโยบายสนับสนุนการขายสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึงสินคาที่ผูผลิตดำเนินตามนโยบายการลดคารบอน

   ในการผลิต

 • การกำหนดเวลาปดเครื่องปรับอากาศกอนเลิกงาน

 • การรณรงค ใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร การสงเสริมความรูและการ

รณรงคสรางจิตสำนึกในการอนุรักษพลังงาน

 บริษัทกำหนดใหคณะทำงานบริหารความเส่ียงและกำกับ

ดูแลดานความยั่งยืน ประกอบดวยสมาชิกที่เปนระดับบริหารเปน

ผูผลักดันและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานความยั่งยืน และ

กำหนดบทบาทหนาท่ีใหคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมการทำงานมีหนาที่จัดทำแผน กิจกรรมในการสรางจิตสำนึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และการรณรงคอยางตอเนื่อง

โดยในป 2567 มีการสงเสริมความรู และการรณรงคสรางจิตสำนึกในการอนุรักษพลังงานอยางตอเนื่องผานชองทางอีเมล ไลนกลุมของ

บริษัท การจัดกิจกรรม การส่ือสารในวารสาร Risk Management for SD. และขาวสาร ISO NEWS รวมถึงการกำหนดใหพนักงานทุกคน

เขารับการฝกอบรมรูปแบบออนไลน  เพื่อสรางความรูความเขาใจในการอนุรักษสิ่งแวดลอม  ตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องสิ่งแวดลอม 

การพัฒนาความยั่งยืน ผานโครงการ ESG DNA จัดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

“การสื่อสารผานชองทางอีเมล ไลนกลุมของบริษัทเพื่อให

พนักงานตระหนักถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา”

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

รายไดจากการขายและการใหบริการ

กำไรสุทธิสวนที่เปนของบริษัทใหญ

กำไรตอหุนขั้นพื้นฐาน

เงินปนผลจายตอหุน

ตนทุนทางการเงินจายเจาหนี้สถาบันการเงิน

มูลคาสินคาและเงินที่สนับสนุนแกชุมชน สังคม

หนวย

ลานบาท

ลานบาท

บาท

บาท

ลานบาท

ลานบาท

ป 2565

1,000.48

54.04

0.27

0.20

2.82

0.78

ป 2566

971.43

58.30

0.29

0.21

2.40

2.01

การดำเนินงานดานภาษี
 นโยบายดานภาษี 

บริษัท มุงเปนองคกรท่ีมีการเติบโตอยางมีคุณคาและเปนองคกรธุรกิจท่ีเปนพลเมืองท่ีดีในการรับผิดชอบภาษี โดยการดำเนินงานของบริษัทตองมีความ

สอดคลองและตรงตามมาตรฐานทางบัญชีและหลักเกณฑดานภาษี ตามขอปฏิบัติดังนี้

 - โครงสรางทางภาษี: บริษัท หลีกเล่ียงการใชโครงสรางภาษีแบบฉอฉลหรือเปนแนวทางท่ีไมถูกตอง หรือสรางความซับซอนเพ่ือประโยชน

   ทางภาษีในเบื้องตนและหลีกเลี่ยงภาษี

 - สิทธิประโยชนทางภาษี: บริษัท มุงใชสิทธิประโยชนทางภาษีอยางถูกตองตามกฎหมายและเต็มประสิทธิภาพ ภายใตการตัดสินใจในการ

   ประกอบธุรกิจอยางยั่งยืนและเหมาะสม ซึ่งอยูภายใตนโยบายภาษีของประเทศ

 - ความโปรงใสดานภาษี: บริษัท มีการรายงานภารกิจดานภาษีตอภาครัฐอยางโปรงใส และสามารถตรวจสอบได

ป 2567 บริษัทมีคาใชจายภาษีเงินได 3.06 ลานบาท คิดเปนอัตราการจายภาษีท่ีแทจริง 4.45% อัตราการจายภาษีต่ำกวาท่ีกฎหมายกำหนดเน่ืองจาก 

บริษัทมีการปรับโครงสรางการถือหุนในกลุมบริษัทยอย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในกลุมบริษัท โดยขายเงินลงทุนในบริษัทยอย

 ผล เอ็นเทค (เดิมชื่อ บริษัท ผล วอเตอร จำกัด) ใหกับบริษัทยอย ผล พาลาเดียม ซึ่งการขายเงินลงทุนดังกลาวไมมีผลกระทบตอผลดำเนินงานตาม

งบการเงินรวม แตมีผลขาดทุนจากการจำหนายเงินลงทุนในการคำนวณภาษีเงินไดนิติบุคคล บริษัทจึงมีคาใชจายภาษีเงินไดลดลง

ป 2567

1,014.54

65.69

0.32

0.23

3.17

0.75

คาใชจายภาษีเงินได

อัตราการจายภาษีที่แทจริง

หนวย

ลานบาท

%

ป 2565

14.62

21.29%

ป 2566

14.17

19.18%

ป 2567

3.06

4.45%

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม

การใชไฟฟา

ปริมาณการใชไฟฟารวม

ปริมาณการซื้อไฟฟามาใช

ปริมาณการใชไฟฟาจากแหลงพลังงานทดแทน

คาใชจายการใชไฟฟารวม

ปริมาณการใชน้ำมันและเชื้อเพลิง

- น้ำมันดีเซล

- น้ำมันเบนซิน

การใชน้ำ

ปริมาณการใชน้ำประปา

คาใชจายการใชน้ำประปา

ปริมาณขยะและของเสีย

ปริมาณขยะที่เกิดจากสินคาเสื่อมสภาพ

ปริมาณขยะรีไซเคิล

การปลอยกาซเรือนกระจก

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวม

- Scope 1

- Scope 2

- Scope 3

Carbon Intensity (Scope 1+2)

Carbon Intensity (Scope 1+2+3)

หนวย

กิโลวัตต-ชั่วโมง

กิโลวัตต-ชั่วโมง

กิโลวัตต-ชั่วโมง

ลานบาท

ลิตร

ลิตร

ลูกบาศกเมตร

บาท

กิโลกรัม

กิโลกรัม

tCO2e

tCO2e

tCO2e

tCO2e

tCO2e/ลานบาท

tCO2e/ลานบาท

ป 2565

405,395

405,395

-

1.89

55,419

82,517

2,732

80,340

n/a

3,823

587.46

336.74

235.98

14.74

n/a

n/a

ป 2566

449,107

374,040*

75,670

1.98

57,901*

141,042*

2,753*

94,281

4,850

11,469

714.17*

424.89*

186.98*

102.30*

0.6299

0.7360

ป 2567

466,277

332,355

133,922

1.60

52,411

114,657

2,928

86,780

4,000

2,842

683.43

419.83

166.14

97.46

0.5789

0.6755

เปาหมาย 2567

ลดปริมาณการซื้อไฟฟา

มาใช 11,220

กิโลวัตต-ชั่วโมง 

ลดปริมาณการใชน้ำ

ประปา 82.58 

ลูกบาศกเมตร

ลดปริมาณขยะสินคา

เสื่อมสภาพ 145 กิโลกรัม

ลดปริมาณการปลอย

กาซเรือนกระจก

3% (21 tCO2e)

-

-

-

-

หมายเหตุ *ป 2566 บริษัทมีการปรับปรุงรายงานขอมูลปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก รวมถึงการปรับปรุงขอมูลกิจกรรมแหลงที่มาของการ

ปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรที่เกี่ยวของ ไดแก ปริมาณการใชไฟฟา การใชน้ำมันและเชื้อเพลิง การใชน้ำประปา เพื่อใหสอดคลองกับขอมูล

ที่ไดรับรองจากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) และกำหนดใหป 2566 เปนปฐาน

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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ขอมูลดานบุคลากร ป 2565 ป 2566

จำนวนพนักงานท้ังหมด

จำนวนพนักงานประจำ

จำนวนพนักงานสัญญาจาง

จำนวนพนักงานจำแนกตามเพศ

จำนวนพนักงานชาย

จำนวนพนักงานหญิง

จำนวนพนักงานจำแนกตามอายุ

จำนวนพนักงานอายุนอยกวา 30 ป

จำนวนพนักงานอายุ 30-50 ป

จำนวนพนักงานอายุมากกวา 50 ป

จำนวนพนักงานชาย จำแนกตามอายุ

จำนวนพนักงานชายอายุนอยกวา 30 ป

จำนวนพนักงานชายอายุ 30-50 ป

จำนวนพนักงานชายอายุมากกวา 50 ป

จำนวนพนักงานหญิง จำแนกตามอายุ

จำนวนพนักงานหญิงอายุนอยกวา 30 ป

จำนวนพนักงานหญิงอายุ 30-50 ป

จำนวนพนักงานหญิงอายุมากกวา 50 ป

จำนวนพนักงาน จำแนกตามระดับตำแหนง

จำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการ

จำนวนพนักงานระดับบริหาร

จำนวนผูบริหารระดับสูง

จำนวนพนักงานชาย จำแนกตามระดับตำแหนง

จำนวนพนักงานชายระดับปฏิบัติการ

จำนวนพนักงานชายระดับบริหาร

จำนวนผูบริหารระดับสูงชาย

จำนวนพนักงานหญิง จำแนกตามระดับตำแหนง

จำนวนพนักงานหญิงระดับปฏิบัติการ

จำนวนพนักงานหญิงระดับบริหาร

จำนวนผูบริหารระดับสูงหญิง

การลาคลอดบุตร

จำนวนพนักงานท่ีลาคลอดบุตร

จำนวนพนักงานท่ีกลับมาทำงานหลังจากคลอดบุตร

จำนวนลูกจางท่ีไมใชพนักงาน

การจางงานผูพิการ

จำนวนพนักงานผูพิการ

จำนวนลูกจางผูพิการท่ีไมใชพนักงาน

หนวย

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

จำนวน

196

193

3

92

104

26

146

24

14

69

9

12

77

15

173

17

6

79

8

5

94

9

1

4

4

2

ไมมี

2

สัดสวน

100%

98.47%

1.53%

46.94%

53.06%

13.27%

74.49%

12.24%

15.22%

75.00%

9.78%

11.54%

72.12%

14.42%

88.27%

8.67%

3.06%

85.87%

8.70%

5.43%

90.38%

8.65%

0.96%

100%

100%

ป 2567

จำนวน

193

190

3

91

102

28

134

31

14

63

14

14

71

17

171

17

5

79

8

4

92

9

1

4

4

2

ไมมี

2

สัดสวน

100%

95.45%

1.55%

47.15%

52.85%

14.51%

69.43%

16.06%

15.38%

69.23%

15.38%

13.73%

69.61%

16.67%

88.60%

8.81%

2.59%

86.81%

8.79%

4.40%

90.20%

8.82%

0.98%

100%

100%

จำนวน

201

197

4

93

108

47

129

25

24

58

11

23

71

14

177

16

8

79

8

6

98

8

2

5

5

2

ไมมี

2

สัดสวน

100%

98.01%

1.99%

46.27%

53.73%

23.38%

64.18%

12.44%

25.81%

62.37%

11.83%

21.30%

65.74%

12.96%

88.06%

7.96%

3.98%

84.95%

8.60%

6.45%

90.74%

7.41%

1.85%

100%

100%

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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ขอมูลดานบุคลากร ป 2565 ป 2566

การจางพนักงานใหม

จำนวนพนักงานใหม

การลาออกโดยความสมัครใจ

จำนวนพนักงานท่ีลาออกโดยความสมัครใจ

จำนวนพนักงานชายท่ีลาออกโดยความสมัครใจ

จำนวนพนักงานหญิงท่ีลาออกโดยความสมัครใจ

ขอพิพาทดานแรงงานท่ีมีนัยสำคัญตอธุรกิจ

คาตอบแทนของพนักงาน

คาตอบแทนรวมของพนักงานท้ังหมด

คาตอบแทนรวมของพนักงานชาย

คาตอบแทนรวมของพนักงานหญิง

คาตอบแทนผูบริหารระดับสูง

คาตอบแทนพนักงาน

พนักงานท่ีเปนสมาชิกกองทุนสำรองเล้ียงชีพ

จำนวนพนักงานท้ังหมดท่ีเปนสมาชิกกองทุนสำรองเล้ียงชีพ

จำนวนเงินท่ีบริษัทสมทบเขากองทุนสำรองเล้ียงชีพ

สัดสวนจำนวนเงินท่ีบริษัทสมทบเขากองทุนสำรองเล้ียงชีพ

ตอคาตอบแทนรวม

การพัฒนาพนักงาน

จำนวนช่ัวโมงอบรมความรูเฉล่ียของพนักงาน

คาใชจายในการอบรมความรูและพัฒนาพนักงาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน

จำนวนเหตุการณบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำงานของ

พนักงานจนถึงข้ันหยุดงาน

- พนักงาน

- ผูรับเหมา

จำนวนรวมพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บจากการทำงานถึงข้ัน

หยุดงานต้ังแต 1 วันข้ึนไป

- พนักงาน

- ผูรับเหมา

จำนวนพนักงานท่ีเสียชีวิตจากการทำงาน

- พนักงาน

- ผูรับเหมา

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานจนถึงข้ันหยุดงาน 

(คน / 1 ลานช่ัวโมงการทำงาน)

- พนักงาน

- ผูรับเหมา

หนวย

คน

คน

คน

คน

ลานบาท

ลานบาท

ลานบาท

ลานบาท

ลานบาท

คน

ลานบาท

%

ชั่วโมง/คน/ป

ลานบาท

ครั้ง

ครั้ง

คน

คน

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

จำนวน

24

29

14

15

ไมมี

139.06

73.65

65.41

24.32

114.74

189

3.56

2.56%

35.52

1.41

0

0

0

0

0

0

0

0

สัดสวน

14.80%

48.28%

51.72%

100%

52.96%

47.04%

18.23%

81.77%

96.43%

ป 2567

จำนวน

23

21

9

12

ไมมี

134.54

66.11

68.43

15.75

118.79

185

3.40

2.53%

39.07

1.08

0

0

0

0

0

0

0

0

สัดสวน

10.88%

42.86%

57.14%

100%

49.14%

50.86%

11.71%

88.29%

95.85%

จำนวน

17

25

17

8

ไมมี

133.32

67.43

65.88

22.81

110.51

196

3.52

2.64%

38.40

1.02

0

0

0

0

0

0

0

0

สัดสวน

12.44%

68.00%

32.00%

100%

50.58%

49.42%

17.11%

82.89%

97.51%

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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 บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน) หรือ PHOL จัดทำรายงานความยั่งยืนเพื่อเผยแพรตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไดทราบถึงแนวทางการ

พัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท และผลการดำเนินงานที่ครอบคลุมดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ระยะเวลาการดำเนินงานของบริษัทและบริษัท

ยอย ในเขตพ้ืนท่ีสำนักงานใหญและสาขา ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2567 โดยใชแนวทางการรายงานอางอิงตามมาตรฐาน GRI Standard 

โดยมุงเนนประเด็นที่สอดคลองกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท และเปนประเด็นที่ผูมีสวนไดเสียใหความสนใจ แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของบริษัท ใน

การพัฒนาใหองคกรสามารถเติบโตยั่งยืน 

 บริษัทมีการปรับปรุงรายงานขอมูลปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกสำหรับป 2566 จากเดิมรายงานที่ 607.75 tCO2e เปนปริมาณการ

ปลอยกาซเรือนกระจกที่ 715 tCO2e (Scope 1= 425 tCO2e, Scope 2 = 187 tCO2e และ Scope 3 = 103 tCO2e) รวมถึงการปรับปรุงขอมูล

กิจกรรมแหลงท่ีมาของการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรท่ีเก่ียวของ ไดแก ปริมาณการใชไฟฟา การใชน้ำมันและเช้ือเพลิง การใชน้ำประปา เพ่ือให

สอดคลองกับขอมูลที่ไดรับรองจากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) และกำหนดใหป 2566 เปนปฐานของขอมูลการปลอย

กาซเรือนกระจกของบริษัท 

 ท้ังน้ี บริษัทเผยแพรรายงานความย่ังยืน ประจำป 2567 ท่ีเว็บไซตของบริษัท www.pdgth.com และสำหรับการรายงานผลการดำเนินงาน

ของบริษัทนอกเหนือจากรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่รายงานประจำป 2567 (แบบ 56-1 One Report) 

กรณีมีขอสงสัยเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
สามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
สำนักบริหารและพัฒนาองคกร
โทรศัพท 02-791 0111 ตอ 151 หรือ 206

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

รายงานความยั่งยืน ป 2567
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GRI Content Index

รายงานความยั่งยืน ป 2567

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

  
Sustainability Report  

2024 

Annual Report 2024 

(56-1 One Report) 

GRI 2: General Disclosures 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-1 Organizational details 8-11 15-29 

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 48 
 

2-3 Reporting period, frequency and contact point 48-49 
 

2-4 Restatements of information 48 
 

2-5 External assurance  
 

2-6 Activities, value chain and other business relationships 15 35 

2-7 Employees 33-38,46-47 
 

2-8 Workers who are not employees 46-47 
 

2-9 Governance structure and composition 20 93-101 

2-10 Nomination and selection of the highest governance body  70-73 

2-11 Chair of the highest governance body 20 8-9 

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 

management of impacts 

20 95-97 

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 20 99-100 

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 20 99-100 

2-15 Conflicts of interest  82-83 

2-16 Communication of critical concerns 16-17 
 

2-17 Collective knowledge of the highest governance body  72,78 

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 21 75-76 

2-19 Remuneration policies  102-103 

2-20 Process to determine remuneration  102-103 

2-21 Annual total compensation ratio  102-103 

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-7,12-14 
 

2-23 Policy commitments 12-14 
 

2-24 Embedding policy commitments 12-14 
 

2-25 Processes to remediate negative impacts 29 84 

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 29 84 

2-27 Compliance with laws and regulations 12 
 

2-28 Membership associations 5 
 

2-29 Approach to stakeholder engagement 16-17 
 

2-30 Collective bargaining agreements 35 
 

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 18 
 

3-2 List of material topics 19 
 

 

Statement of use Phol Dhanya Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the period 

January 1 – December 31, 2024 with reference to the GRI Standards. 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021 
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GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

  
Sustainability Report  

2024 

Annual Report 2024 

(56-1 One Report) 

Economic Performance 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 30  

GRI 201: Economic 

Performance 2016 

201-1 Direct economic value generated and distributed 44 
 

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 

climate change 

26 
 

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 47 105 

201-4 Financial assistance received from government   

GRI 202: Market Presence 2016 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 

minimum wage 

  

202-2 Proportion of senior management hired from the local 

community 

  

GRI 203: Indirect Economic 

Impacts 2016 

203-1 Infrastructure investments and services supported   

203-2 Significant indirect economic impacts   

GRI 204: Procurement Practices 

2016 

204-1 Proportion of spending on local suppliers  25 

Anti-corruption 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 28 84-85  

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 25 
 

 

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 

procedures 

28 
 

 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 29 
 

 

GRI 206: Anti-competitive 

Behavior 2016 

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices 

 81-82  

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax 44 
 

207-2 Tax governance, control, and risk management 44 
 

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related 

to tax 

 
 

207-4 Country-by-country reporting  
 

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume  
 

301-2 Recycled input materials used  
 

301-3 Reclaimed products and their packaging materials  
 

Environment 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 40  

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 42,45 
 

302-2 Energy consumption outside of the organization 42,45 
 

302-3 Energy intensity  
 

302-4 Reduction of energy consumption 42 
 

302-5 Reductions in energy requirements of products and services  
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GRI 303: Water and Effluents 

2018 

303-1 Interactions with water as a shared resource 42 
 

303-2 Management of water discharge-related impacts  
 

303-3 Water withdrawal  
 

303-4 Water discharge  
 

303-5 Water consumption 42,45 
 

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 

protected areas and areas of high biodiversity value outside protected 

areas 

 
 

304-2 Significant impacts of activities, products and services on 

biodiversity 

 
 

304-3 Habitats protected or restored  
 

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with 

habitats in areas affected by operations 

 
 

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 41,45 
 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 41,45 
 

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 41,45 
 

305-4 GHG emissions intensity 45 
 

305-5 Reduction of GHG emissions 40-43 
 

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)  
 

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air 

emissions 

 
 

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 42-43 
 

306-2 Management of significant waste-related impacts 42-43 
 

306-3 Waste generated 45 
 

306-4 Waste diverted from disposal 42-43,45 
 

306-5 Waste directed to disposal 42-43,45 
 

GRI 308: Supplier 

Environmental Assessment 

2016 

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria  
 

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions 

taken 

 
 

Employment 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 34-38  

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 47 
 

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 

to temporary or part-time employees 

36 
 

401-3 Parental leave 46 
 

GRI 402: Labor/Management 

Relations 2016 

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes  
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Occupational Health and Safety 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 38  

GRI 403: Occupational Health 

and Safety 2018 

403-1 Occupational health and safety management system 38 
 

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 38 
 

403-3 Occupational health services 38 
 

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety 

38 
 

403-5 Worker training on occupational health and safety 38 
 

403-6 Promotion of worker health 35, 38  

 

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships 

38 
 

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 

management system 

35,38,46-47 
 

403-9 Work-related injuries 47 
 

403-10 Work-related ill health 47 
 

Training and Education 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 37  

GRI 404: Training and 

Education 2016 

404-1 Average hours of training per year per employee 37,47 
 

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs 

36-37 
 

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 

career development reviews 

37,47 
 

Human Right 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 31-32  

GRI 405: Diversity and Equal 

Opportunity 2016 

405-1 Diversity of governance bodies and employees 20, 46 
 

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 47 
 

GRI 406: Non-discrimination 

2016 

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken None 
 

GRI 407: Freedom of 

Association and Collective 

Bargaining 2016 

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 

association and collective bargaining may be at risk 

33-34 
 

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child 

labor 

33-34 
 

GRI 409: Forced or Compulsory 

Labor 2016 

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 

or compulsory labor 

33-34 
 

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures  
 

GRI 411: Rights of Indigenous 

Peoples 2016 

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples None, 29 
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GRI 413: Local Communities 

2016 

413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs 

39 
 

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts 

on local communities 

27 
 

GRI 414: Supplier Social 

Assessment 2016 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria  
 

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken  
 

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions None 
 

Customer 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 30-32  

GRI 416: Customer Health and 

Safety 2016 

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and 

service categories 

30-32 
 

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 

impacts of products and services 

None, 29 

 

 

GRI 417: Marketing and 

Labeling 2016 

417-1 Requirements for product and service information and labeling 31 
 

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service 

information and labeling 

None 
 

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 

communications 

None 
 

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data 

None 
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